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2.1

2.2

VSEOBECNA CAST

PLATNOST; ODCHYLNE USTANOVENIA; PISOMNA FORMA

Tieto dodacie a platobné podmienky sa vztahuju vyluéne na vSetky nase dodavky,
sluzby a platby, ktoré nam dlhujete. Tieto podmienky sa vztahuji aj na vsetky
buduce dodavky, sluzby alebo ponuky pre zakaznika, aj ked' nie st znovu osobitne
dohodnuté.

Pre zmluvné vztahy s nasou materskou spolo¢nostou Fronius International GmbH
(Rakusko) a zmluvné vztahy s inymi dcérskymi spoloénostami Fronius International
GmbH platia v kazdom pripade ich vlastné VSeobecné dodacie a platobné
podmienky. Prehlad s odkazmi na obchodné podmienky jednotlivych spolocnosti
skupiny najdete na https://www.fronius.com/en/overview-terms-and-conditions.

Nase podmienky sa vztahuju len na podniky, pravnické osoby podla verejného
prava a osobitné fondy podla verejného prava. Podnikatel je fyzickd alebo
pravnickd osoba alebo spolo¢nost s pravnou subjektivitou, ktord pri uzatvarani
pravneho Ukonu kond v ramci svojej obchodnej alebo samostatnej zarobkovej
¢innosti.

Odlisné alebo dodatocné obchodné podmienky zakaznika sU pre nas zavazné len
vtedy, ak ich vyslovne pisomne uzndme; v takom pripade sa vztahuju len na
prislusnu individudlnu zmluvu.

Dohody tykajuce sa odchylok od tychto VSeobecnych dodacich a platobnych
podmienok alebo ich dodatkov su neplatné, ak neboli dohodnuté pisomne. To isté
plati pre odchylky od poziadavky pisomnej formy.

Ak sa v tychto podmienkach vyzaduje pisomna forma a ak nie je stanovené inak,
je tato poziadavka splnena aj v pripade komunikacie zasielanej faxom alebo e-
mailom. Individudlne dohodnuté zmluvy, ktorych obsah tvoria tieto VSeobecné
dodacie a platobné podmienky, véak musia byt vzdy dohodnuté pisomne.

PONUKY; UZAVRETIE ZMLUVY

Nase ponuky su nezavazné a mbzu sa menit, pokial v ponuke nie je vyslovne
uvedené obdobie, na ktoré je ponuka pevne stanovena.

Informacie, ktoré poskytujeme o predmete dodavky alebo sluzby (napr. hmotnost,
rozmery, Uzitkové hodnoty, nosnost, tolerancie a technické Udaje), ako aj ich
zobrazenie (napr. vykresy a ilustracie) obsahuju len priblizné Udaje, pokial si ich
pouzitelnost na zmluvne stanoveny Gc¢el nevyZaduje presni zhodu. Nie su to
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zarucené kvalitativne vlastnosti, ale skér opisy alebo Udaje o dodavke alebo sluzbe.
Odchylky, ktoré su v obchode obvyklé, a odchylky, ktoré vyplyvaju zo zakonnych
poziadaviek alebo ktoré predstavuju technické vylepsSenia, ako aj vymena
komponentov za rovnocenné sucasti su pripustné za predpokladu, Ze nezhorsuju
pouzitelnost na zmluvne stanoveny ucel.

Objednavky a zmeny objednavok su nami akceptované az po tom, ako ich
potvrdime. Potvrdenie zahffia bud’ prijatie dodacieho listu, alebo faktary a
vykonanie dodavky alebo poskytnutie sluzieb. Ak ma zakaznik vyhrady voci obsahu
potvrdenia, musi ich uplatnit bezodkladne, najneskér do troch pracovnych dni, inak
sa obsah potvrdenia povazuje za prijaty. Zmluva sa uzatvara najneskor po prijati
dodavky v sulade s nasim potvrdenim.

Zakaznik je povinny skontrolovat objednavku a vsetky zmluvné dokumenty, aby
sa uistil, ze st UplIné, spravne a vhodné na zamyslany ucel.

V pripade zmliv s hromadnou objednavkou sa so zakaznikom dohodneme na
mnozstve dodavok, ktoré zakaznik v dohodnutej lehote vyziada. Jednotlivé
vyziadania ndm musia byt doruéené najneskér Sest tyzdriov pred zaciatkom
prisluSného mesiaca dodavky.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY; ZAPOCITANIE; ZADRZANIE

Nase ceny su uvedené v EUR plus platnd zakonnda dan z pridanej hodnoty a bez
nakladov na balenie a dopravu zo zavodu. VSetky cla, poplatky a iné verejné
poplatky znasa zakaznik.

Ceny sa vztahuju na rozsah sluzieb a dodavok uvedenych v potvrdeniach
objednavky. DalSie alebo $pecidlne sluzby sa Uctuju osobitne.

Nase pohladavky su splatné okamzite v hotovosti alebo bankovym prevodom, bez
akychkolvek zrazok, bez poplatkov a do 30 dni od datumu vystavenia faktury.
Vyhradzujeme si vSetky nase zakonné prava v pripade omeskania platby.

Zakaznik ma pravo na zapocitanie alebo zadrzanie len v pripade, Ze jeho
protipohladavka bola pravoplatne preukdzana alebo je nesporna, alebo sa
protipohladavka zakladd na tom istom zmluvnom vztahu.

Sme opravneni kedykolvek zapodlitat nase pohladavky voci pohladavkam
zakaznika.

Za vykonanie prac (montaz, oprava, udrzba a podobne) Uctujeme hodinové sadzby
a ceny materidlu platné v ¢ase vykonania sluzieb; v pripade nadcCasov a prac
vykonavanych v noci, v nedelu a pocas sviatkov uplatiujeme aj priplatky platné v
nasej spoloc¢nosti; za pracovny Cas sa povazuje aj ¢as cesty a Cakania. Cestovné
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vydavky a denné a noc¢né diéty sa fakturuju osobitne. Cenniky zasleme na
poziadanie.

Akceptovanim tychto dodacich a platobnych podmienok suhlasite s tym, ze sme
opravneni zasielat vam elektronickl faktaru (napr. vo formate PDF)
prostrednictvom e-mailu, ak nie je dohodnuté inak. Podla nasho uvazenia mézeme
poslat aj papierovu fakturu.

DODANIE; PRENOS RIZIKA; ONESKORENE DODANIE; NEDOSTUPNOST
SLUZBY; ONESKORENE PREVZATIE

Dodavame FCA v nasom sidle (Incoterms 2020).

Aj ked' sa v jednotlivych pripadoch zavédzujeme prepravit tovar na vlastné naklady,
preprava je vzdy na riziko zdkaznika. Poistenie prepravy alebo poskodenia
zabezpeclime len v mene a na ucet zdkaznika. Ak sa odoslanie alebo dodanie
oneskori z dévodov, ktoré nemdzeme ovplyvnit, riziko prechadza na zakaznika,
hned’ ako bol zdkaznik informovany, Ze tovar je pripraveny na dodanie.

Dodacia lehota zacina plynut odoslanim potvrdenia objednavky, zatial ¢o lehota na
vykonanie instaldcie, Udrzby alebo opravy zadina plynat, ked je zariadenie k
dispozicii na ich vykonanie.

Dodrziavanie terminov a leh6t je vzdy podmienené tym, Ze vSetky obchodné a
technické otdzky medzi stranami boli vyjasnené a Zze zakaznik splnil vSetky svoje
povinnosti tykajuce sa spoluprace a plnenia vratane zaplatenia dohodnutej zalohy.
V opa¢nom pripade sa terminy a lehoty primerane prediZia. V omeskani sme len
vtedy, ak dostaneme od zakaznika pisomnu upomienku po datume plnenia.

Ak nie sme schopni dodrzat zavazné dodacie lehoty z dévodov, ktoré nemdzeme
ovplyvnit (nedostupnost sluzby), budeme o tom bezodkladne informovat zakaznika
a zaroven mu v ramci moznosti oznamime o¢akavany novy termin dodania. Ak nie
je mozné predvidat novy termin dodania alebo ak sluzba nie je dostupnd ani v
oznamenom novom termine dodania, bezodkladne o tom informujeme zakaznika a
sme opravneni od zmluvy Uplne alebo diastoéne odstlpit; zakaznikovi bezodkladne
vratime vSetky uz zaplatené platby. Za pripad nedostupnosti sluzby sa v tejto
suvislosti povaZuje nespravne alebo oneskorené dodanie tovaru nasim
dodavatelom, ak sme uzavreli zhodnu kryciu transakciu, my ani nas dodavatel nie
sme v omeskani alebo nemame v konkrétnom pripade povinnost obstaravat.

Sme opravneni realizovat diastkové dodavky, ak (a) zdkaznik méze ciastkovu
dodavku pouzit v rdmci zmluvného Gclelu, (b) je zabezpelenad dodavka zvysSného
objednaného tovaru a (c) zakaznikovi v désledku toho nevznikne Ziadne vyznamné
dodatoéné zatazenie alebo naklady (pokial sa nedohodneme, Ze tieto ndklady
znasame my).
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Mbzeme pozastavit dodavky, kym zakaznik neuhradi vSetky splatné pohladavky
vyplyvajuce zo vsetkych obchodnych transakcii.

Zakaznik je povinny prevziat predmet doddvky v dohodnutom termine dodania
alebo, ak termin dodania nebol dohodnuty, do jedného tyzdria od ozndamenia o
pripravenosti na odoslanie. Ak bolo dohodnuté, Ze dodanie tovaru si vyzaduje
vSeobecnl objednavku zdkaznika, zékaznik musi tovar vyziadat a prevziat do troch
mesiacov od uzavretia zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

Ak sa zdkaznik omeska pri prevzati alebo neposkytne sucinnost, alebo ak sa nasa
dodavka oneskori z inych dbévodov, za ktoré je zodpovedny zdkaznik, sme
opravneni pozadovat nahradu vzniknutej $kody vratane dodato¢nych nakladov
(napr. nakladov na skladovanie). Za uskladnenie u¢tujeme pausalnu sadzbu 50,00
EUR za tyzden alebo jeho ¢ast za kazdu paletu potrebn( na uskladnenie dodanych
poloziek, a to od dohodnutého ddtumu dodania alebo, ak datum dodania nebol
dohodnuty, po uplynuti jedného tyzdrfia od oznamenia o pripravenosti na odoslanie.
Vyhradzujeme si pravo pozadovat vys$s$iu nadhradu $kody a uplatnit nase pravne
naroky (najma nahradu dodato¢nych nakladov, odstupenie od zmluvy, ukoncenie
zmluvy); pausdl sa vSak zapocita s dalSimi pefaznymi ndarokmi. Zakaznik je
opravneny preukdazat, Zze ndm nevznikla Ziadna Skoda alebo vznikla podstatne
mensia Skoda, ako je vySSie uvedeny pausal.

Ak zdkaznik nesplni svoju povinnost prevziat tovar ani po stanovenej lehote, sme
opravneni odstupit od zmluvy. Odstipenie od zmluvy nema vplyv na naroky na
nahradu skody.

Na vykonanie prac ndm zakaznik véas a bezplatne poskytne potrebny pomocny
material (napr. elektrick( energiu), a to aj v pripade, ak je instalacia zahrnuta v
cene alebo bola dohodnuta pausalna cena. VSetky potrebné opatrenia, ktoré musi
zakaznik vykonat v suUvislosti s indtalaciou, napr. stavebné opatrenia, musia byt
dokoncené pred prichodom nasich inStalatérov. Ak sa akakolvek preprava
pozadovand v tejto slvislosti nemdze uskutoénit na Grovni terénu, zakaznik
zabezpedi potrebné pomocky a vybavenie (napr. protizavazie, rampy, kolajnice,
navijaky) na vlastné naklady. Okrem toho je zdkaznik povinny prijat potrebné
bezpecnostné opatrenia na ochranu oso6b a majetku.

Zakaznik sa zavazuje zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 15% z hodnoty tovaru v
pripade, Ze po prevzati tovaru tento bezdévodne vrati a ziada vystavit dobropis na
vrateny tovar. V pripade, Ze faktlra za dodany tovar uz bola zaplatena zo strany
zakaznika, je zmluvna pokuta zapocitatelnou polozkou s vystavenym dobropisom.
Takéto vratenie tovaru modze zakaznik vykonat najneskér do patnastich dni odo
dria jeho prevzatia a tovar nesmie byt poskodeny ani inak znehodnoteny a nesmie
javit ziadne znamky opotrebenia. Zakaznik je povinny tovar vratit v origindlnom
baleni.
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VYSSIA MOC

Ak sU nase dodavky alebo sluzby znemoznené, stazené alebo narusené vysSou
mocou, sme oslobodeni od nasich povinnosti plnit zavazky podas trvania a v
rozsahu jej ucinkov, aj ked' sme v omeskani.

Vyssia moc je akakolvek udalost mimo nasej kontroly, ktord obmedzuje nasu
schopnost plnit vSetky alebo ¢ast nasich zavazkov; zahffia najma Skody spdsobené
poziarom, povodnami, epidémiami, priemyselnymi spormi, nepokojmi, vojnovymi
alebo teroristickymi udalostami, ako aj prevadzkové poruchy alebo Uradné prikazy,
za ktoré nie sme zodpovedni. VysSia moc zahffia aj vSetky pripady, ked vcas
nedostaneme suhlasy tretich stran potrebné na realizaciu dodavok, hoci sme o tieto
suhlasy vcas poziadali.

Ak takéto udalosti vyrazne stazia alebo znemoznia dodanie alebo poskytnutie
sluzby a prekazka nema len docasny charakter, sme opravneni odstipit od zmluvy.
V pripade prekazok s do¢asnym trvanim sa ¢asy dodania alebo poskytnutia sluzby
prediZia alebo sa ¢asy dodania alebo poskytnutia sluzby posund na ¢&as trvania
prekazky plus primerany Cas opatovného spustenia. Ak sa nedda odovodnene
olakavat, Ze zakaznik v désledku omeskania prijme dodavku alebo sluzbu, méze
od zmluvy odstUpit okamzitym pisomnym vyhlasenim.

VYHRADA VLASTNICTVA

Vlastnicke pravo k nasmu tovaru (,vyhradeny tovar“) si ponechdvame az do
Uplného zaplatenia vsetkych pohladavok, ako aj buddcich pohladavok
vyplyvajlicich z celého obchodného vztahu vratane vsetkych vedlajsich
pohladavok. V pripade prevadzkovych Uctov sa rezervovany majetok povazuje za
zabezpeku na nesplateny zostatok.

Zakaznik je opravneny predavat tovar s vyhradou nasho vlastnickeho prava v ramci
svojej beznej obchodnej Cdcinnosti. Zakaznik nam tymto postupuje vsetky
pohladavky vyplyvajuce z predaja vratane vsetkych vedlajsSich prav. Toto
postUpenie prijimame.

Vyhrada vlastnickeho prava sa vztahuje aj na vyrobky, ktoré vznikli spracovanim,
zmieSanim alebo kombinaciou nasho tovaru v plnej hodnote, pricom za vyrobcu sa
povazujeme my. Ak je nd$ tovar spracovany, zmiesany alebo kombinovany s
tovarom tretich stran a tieto tretie strany si ponechali vlastnicke pravo,
nadobudneme spoluvlastnictvo v pomere k fakturovanym hodnotadm spracovaného,
zmiesaného alebo kombinovaného tovaru. Vo vsetkych ostatnych ohladoch sa na
vysledny vyrobok vztahuju rovnaké podmienky ako na vyhradeny tovar.

Zakaznik nesmie vyhradeny tovar zalozit ani postupit ako zdbezpeku. Zakaznik je
povinny nas pisomne informovat, ak sa k vyhradenému tovaru dostanu tretie
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6.7

7.
7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

osoby, najma o zabaveni tovaru zakaznikovi. Zakaznik je povinny okamzite vzniest
namietku proti takémuto zabaveniu s odvolanim sa na nase prava.

V pripade omeskania s platbou sme opravneni odstlpit od zmluvy v stlade so
zadkonnymi predpismi a pozadovat okamzité vratenie tovaru.

Zavéazujeme sa uvolnit vyhradeny tovar a postipené pohladavky v rozsahu, v akom
realizovatelnd hodnota predmetov poskytnutych ako zabezpeclenie presahuje
110 % zabezpecCenej pohladavky. Uvolnenie sa uskuto¢ni prevodom vlastnictva
alebo jeho opatovnym prevodom.

Naklady na prevzatie a dalsi predaj vyhradeného tovaru znasa zakaznik. Naklady
predstavuju pausalnu sadzbu 5 % z vynosov z dalSieho predaja vratane dane
z pridanej hodnoty, pokial' nepreukazeme vyssie naklady alebo pokial zakaznik
nepreukaze, ze nevznikli ziadne naklady alebo vznikli nizSie naklady.

ZARUKA
ROZSAH

Ruc¢ime za kvalitu a vlastnosti nasich dodavok a sluzieb v sulade s
informaciami uvedenymi v nasich ponukach alebo v pisomne dohodnutych
technickych Specifikaciach.

Ak sa sluzba poskytuje na zaklade Specifikacie a poziadaviek zakaznika,
ru¢ime len za to, Ze sluzba bola vykonana v sllade s udajmi poskytnutymi
zadkaznikom, nie vSak za spravnost prislusného ndavrhu, zloZenia a
konstrukcie.

Odchylky v rozmeroch, hmotnosti alebo kvalite, ktoré su v obchode obvyklé
alebo ktoré sa maju tolerovat v sulade s rakiskymi normami, normami EN
alebo DIN, sa povazuju za odchylky v sulade so zmluvou a nepredstavuju
vadu. Nevhodnost na Ucel, ktory si zdkaznik zeld, predstavuje vadu len vtedy,
ak sme vhodnost na tento Ucel vopred vyslovne potvrdili.

Ruéime za spravnost nasich pokynov na spracovanie, ako aj nasich pokynov
na pouzivanie a obsluhu a nasich rad pre zakaznika. Zakaznik je vSak sam
zodpovedny za dodrziavanie zdkonnych alebo inych predpisov pri pouzivani
predmetu dodavky a za jeho testovanie na urceny Gcel. Za pokyny, ktoré sa
odchyluju od nasSich pisomnych pokynov na spracovanie a od nasich pokynov
na pouzivanie a obsluhu, ru¢ime len vtedy, ak sme ich zdkaznikovi vopred
vyslovne potvrdili pisomne, faxom alebo e-mailom.

Nase vyrobky spifiaji v potrebnom rozsahu pravne poziadavky Eurépskej
nie (EU). Za dodrziavanie pravnych poziadaviek v $tadtoch mimo EU ru¢ime
len vtedy, ak to bolo vyslovne dohodnuté.
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7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

V pripade opravnych a preventivnych udrzbovych prac je nasa zaruka
obmedzena na skutocne poskytnuté sluzby.

Za spravne celkové fungovanie instalacie, stroja, softvéru alebo podobného
zariadenia, ktorého vsetky komponenty sme nedodali my, ruc¢ime len vtedy,
ak sme sa zaviazali - napriek dodaniu urcitych komponentov zakaznikom
alebo tretimi stranami - vyrobit celkovl instaldciu, stroj, softvér alebo
podobné zariadenie a ak vadné fungovanie nie je sp6sobené nespravnymi
alebo neluplnymi informaciami od zakaznika.

V pripade tovaru s digitdlnymi prvkami alebo v pripade, Ze dodadvame
digitdlne produkty, nemame voci zakaznikovi povinnost aktualizovat digitalny
produkt alebo prvok. Ak vSak zdkaznik dalej predal tovar s digitdlnymi
prvkami alebo digitalne produkty spotrebitelovi, postarame sa o to, aby
spotrebitelovi boli poskytnuté aktualizacie potrebné na zabezpecenie toho,
aby digitdlny produkt alebo tovar s digitalnymi prvkami spifial podmienky
zmluvy pocas obdobia, ktoré mdze spotrebitel objektivne ocakavat; zakaznik
je povinny spotrebitela o takychto aktualizaciach vhodnym sp6sobom
informovat.

Na softvér sa okrem toho vztahuju ustanovenia tykajlce sa softvéru uvedené
v osobitnej Casti (pozri B. I nizSie).

7.2 OZNAMENIE O VADACH; DOKAZNE BREMENO

7.2.1

7.2.2

Zakaznik je povinny dbkladne skontrolovat predmety dodavky alebo sluzby
bezprostredne po ich dodani alebo pri ich prevzati; ak nadm zdakaznik
bezodkladne, najneskor do piatich pracovnych dni (pondelok az piatok okrem
Statnych sviatkov v sidle zdkaznika) po dodani, pisomne neoznami zjavné
vady, povazuju sa za schvdlené. Pokial ide o iné vady, predmety dodavky
alebo sluzby sa povazuju za schvalené zakaznikom, ak nam zakaznik
bezodkladne, najnesk6r do piatich pracovnych dni od okamihu, ked sa vada
prejavila, tuto skutoénost pisomne neoznami; ak sa vada prejavila uz v
skorSom case pocas bezného pouzivania, je vSak pre zaciatok plynutia lehoty
na oznamenie vad rozhodujlci tento skorsi Cas. V pripade tovaru uréeného
na instalaciu alebo iné dalSie spracovanie sa kontrola musi v kazdom pripade
uskutonit bezprostredne pred instalaciou alebo spracovanim.

Oznamenie o vadach musi obsahovat &islo a datum potvrdenia objednavky,
dodacieho listu alebo faktury, ako aj sériové a komisionalne Cisla. V oznameni
musi byt uvedené, ktorych dodanych poloziek alebo sluZieb sa vady tykaju,
v ¢om vady spocivaju a za akych sprievodnych okolnosti k nim doslo. Kazda
vada musi byt presne opisana.
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7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

Ak je oznamenie o vade neopodstatnené a zdkaznik o tom vie alebo mal
vediet, alebo to z nedbanlivosti nepoznal, je povinny nahradit ndm naklady
vynalozené na kontrolu.

Povinnosti vykonavat kontroly a oznamovat vady podla obchodného prava
zostavaju nedotknuté.

Zakaznik musi preukazat, Ze vady, ktoré sa prejavili pocas zaruénej lehoty,
boli pritomné uz v Case prechodu rizika.

Pravo zdkaznika vyplyvajuce z vad tovaru nemozno priznat v sidnom konani,
ak zakaznik neoznami spolo¢nosti Fronius vady tovaru v lehotach podla
¢lanku 7.2.

7.3 ZARUCNE LEHOTY

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Pokial' v ¢asti B. Osobitna €ast tychto podmienok nie st uvedené iné lehoty
alebo neboli uzavreté osobitné dohody, naroky zakaznika z dévodu vady sa
premliéia v lehote dvanastich mesiacov od dodania alebo, ak sa vyzaduje
prevzatie, od prevzatia; to neplati pre naroky uvedené v ¢lanku 7.3.3.

Pocas dalSich dvanastich mesiacov (od zaciatku 13. mesiaca do konca 24.
mesiaca od dodania alebo prevzatia) poskytneme zakaznikovi dobrovolne a
bezplatne material potrebny na odstranenie pripadnych vad. Poskytnutim
materidlov podla vety 1 sa nepozastavuje ani znovu nezadina plynat
premlcacia lehota pre naroky, na ktoré sa vztahuje ¢lanok 7.3.1.

Naroky zakaznika na nahradu skody, ktoré vznikli v désledku ujmy na Zivote,
zdravi alebo Umyselného alebo hrubo nedbanlivého porusenia povinnosti z
nasej strany alebo zo strany nasich zastupcov, ako aj naroky na nahradu
Skody podla zakona o zodpovednosti za Skodu spdsobenl vadou vyrobku,
najma podla zdkona o zodpovednosti za Skodu spdsobenl vadnym vyrobkom

(zédkon ¢&. 294/1999 Z. z.), sa premlcia v sulade s platnymi zakonnymi
ustanoveniami.

7.4 NAROKY ZO ZARUKY

7.4.1

V pripade vad odstranime podla nasho uvazenia vadu (opravou alebo
zlepSenim) alebo vykondme novl dodavku (naslednd dodavku alebo
vymenu), ¢o sa spolocne oznacuje ako nasledné plnenie. Nase pravo
odmietnut nasledné plnenie v sulade so zdkonnymi poziadavkami zostava
nedotknuté. Ak nasledné plnenie zlyha, je neprimerané alebo odmietnuté,
zakaznik mdze znizit cenu alebo - v pripade nie nepodstatnych vad - odstlpit
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7.4.2

7.4.3

od zmluvy; ak za vadu zodpovedame my, zakaznik mbze pozadovat nahradu
Skody v medziach ¢lanku 9.

Zakaznik poskytne cas a prilezitost potrebné na vykonanie nasledného
plnenia. Zakaznik nam zasle alebo prepravi odmietnuty tovar na kontrolu a
pripadnld napravu po konzultacii s nami. V pripade nahradnej dodavky nam
zakaznik vrati vadny predmet v sdlade s platnymi zakonnymi ustanoveniami.

Sme opravneni podmienit nasledné plnenie zaplatenim dlZznej kipnej ceny zo
strany zdkaznika. Zakaznik je véak opravneny zadrzat primeranu ¢ast kipnej
ceny, ktora je umerna vade.

7.5 VYNIMKY ZO ZARUKY

7.5.1

7.5.2

Naroky zakaznika na zaruku su vylucené alebo neplatné, ak neboli dodrzané
pokyny na instalaciu alebo navod na pouzivanie a obsluhu, ktoré sme poskytli
alebo ktoré si od nas vyziadal, ak instalacia nebola vykonana spravne a v
sulade s prislusSnymi normami, najma ak ju nevykonala Specializovana firma,
ak boli na predmete dodavky alebo servisu vykonané opravy alebo iné prace
bez nasho suhlasu, ak bol prevadzkovany alebo pouzivany nespravne,
prevadzkovany napriek vadnym ochrannym zariadeniam alebo pouzivany v
rozpore s nasimi pokynmi alebo na Gcely, na ktoré nie je urceny, a dalej ak
su vady spOsobené p6sobenim cudzich telies, chemickymi vplyvmi, prepatim,
spravanim tretich os6b alebo vysSSou mocou.

Na vady tovaru pouzitého a dodaného po dohode so zakaznikom sa
v jednotlivych pripadoch neposkytuje zaruka.

7.6 REGRESNE PRAVA

7.6.1

7.6.2

8.1

8.2

Zakonné prava zakaznika na regres voci nam zostavaju nedotknuté.

Zakaznik mbéze uplatnit prava na regres len vtedy, ak medzi nim a jeho
zakaznikom neboli uzavreté Ziadne dohody, ktoré by presahovali ramec
zakonnych prav vyplyvajlcich z vad.

OSOBITNE USTANOVENIA PRE ZARUKU

Na niektoré z nasich dodavok a sluzieb poskytujeme koncovym zdkaznikom zaruku
alebo sa koncovi zdkaznici m6zu na ne zaregistrovat alebo ziskat zaruky za Uhradu.
Tym nie su dotknuté ani obmedzené nase zakonné zaruc¢né povinnosti podla tychto
podmienok.

Moznosti zaruky dostupné v jednotlivych obchodnych jednotkach Solar Energy,
Perfect Welding (vratane a bez automatizacie) a Perfect Charging, ako aj suvisiace
zaruéné podmienky s uvedené v ¢asti B. Osobitna €ast tychto podmienok.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

10.1

10.2

ZODPOVEDNOST
Nie sme zodpovedni za nahradu skody v pripade drobnej nedbanlivosti.

Okrem toho je nasa zodpovednost obmedzend na hodnotu objednavky. V pripade
naroku na nahradu skody vyplyvajucej zo servisnych alebo Udrzbovych prac je nasa
zodpovednost obmedzena na roény poplatok za prislusnt sluzbu. Zodpovednost za
usly zisk, nepriame alebo néasledné Skody, poskodenie dobrého mena alebo iné
nemateridlne Skody je vo vSetkych pripadoch vyli¢enda. Nasu zodpovednost dalej
ZniZuju existujuce poistné naroky alebo naroky vodi tretim stranam, ktoré moze
zakaznik uplatnit prednostne pred narokmi zo zodpovednosti voéi nam.

Pri kazdej objednavke je zdkaznik povinny nds vyslovne a pisomne upozornit na
riziko neobvykle vysokych skéd, inak za takéto Skody nezodpoveddme. Za
neobvykle vysoku Skodu sa povazuje najma to, ak sa zakaznik zaviazal svojim
zakaznikom alebo inym tretim strandm zaplatit zmluvnu pokutu, pausalnu nahradu
Skody alebo inU platbu v pripade vady alebo omeskania, ktoré suvisia s nasimi
sluzbami pre zakaznika.

Naroky zo zodpovednosti vo¢i ndm sa premlcuju, ak nie si uplatnené na sude v
zakonnej lehote.

Vyssie uvedené ustanovenia o zodpovednosti platia v rovnakom rozsahu aj pre
nase vykonné organy, pravnych zastupcov, zamestnancov a inych zastupcov.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

VSetky prava dusevného vlastnictva, ako su autorské prava, prava na ochrannu
znamku, prava na dizajn, patentové prava, prava na Uzitkovy vzor a know-how,
ako aj nechranené vynalezy, priemyselné skusenosti, obchodné tajomstva, na nase
dodavky a sluzby, ako aj na vyrobné procesy a vSetky procesy s nimi suvisiace, ich
aplikaciu, na komponenty, na softvér (vratane zdrojového a objektového kodu, ako
aj pouzivatelskej dokumentacie, algoritmov, pouzivatelského rozhrania atd.), k
procesom, planom, nacrtom, opisom, vykresom, manualom, ndvodom a pokynom
na instalaciu, vypoctom, ponukam, cenovym ponukdam, inym technickym
dokumentom, ako aj vzorkam, prototypom, kataldgom, brozuUram, ilustraciam a
podobne - bez ohladu na cas, kedy boli spristupnené zakaznikovi — patria vylu¢ne
nam alebo nasim poskytovatelom licencie. Zakaznikovi sa udeluje pravo pouzivat
predmet zmluvy len na uréeny ucel.

Vyhradzujeme si neobmedzené vlastnicke a autorské prava k ponukam, cenovym
ponukdm, vykresom a véetkym ostatnym dokumentom a podkladom; nesmu byt
spristupnené tretim stranam ani pouzité na ich alebo iné Ucely. Ak sa objednavka
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10.3

11.

11.1

11.2

12,

12.1

12.2

13.

neuskuto¢ni, uvedené dokumenty a podklady sa na nasu ziadost bezodkladne
vratia alebo znicia.

Sme vylu¢ne a v plnom rozsahu opravneni narokovat si prava na sluzby, vyvoj,
poznatky, vynalezy a podobne, ktoré vznikli v rdmci nami poskytovanych sluzieb,
a to aj v pripade, ak sa dodavka alebo sluzba uskutocnila na zaklade Specifikacie
zakaznika alebo k nej zakaznik prispel inym sp6sobom. VsSetky prava, ktoré vzniknu
na strane zakaznika, sa automaticky prendsaju na nas, ked vzniknu, takze sa
stavame jedinym vlastnikom prav a stranou opravnenou na ich vykon.

DOVERNOST

Obsah nasich pontuk musi byt déverny. Akakolvek forma aktivneho alebo pasivheho
zverejnenia celého obsahu alebo jeho casti si vyzaduje nas predchadzajuci
vyslovny pisomny suhlas. To isté plati pre cely obsah zmluvného vztahu s nami.

Zakaznik nam udeluje suhlas na uvedenie zdkaznika ako referenéného zakaznika
vo verejne pristupnych médiach (najma na internete), a to az do odvolania tohto
suhlasu.

ZDRAVIE A BEZPECNOST

Objednavatel sa zavazuje dodrziavat vSetky zdkonné a iné pravne alebo zmluvne
stanovené predpisy tykajuce sa ochrany zdravia a bezpecnosti vSetkych osob
nasadenych v ramci realizdcie zédkazky. Okrem toho je zdkaznik povinny odstranit
nebezpeCenstvo pre nasSich zamestnancov a zamestnancov vSetkych
subdodavatelov alebo dodavatelov, ktorych vyuziva pocas celého trvania
poskytovania sluzieb u zdkaznika alebo v oblasti zodpovednosti zakaznika.

Vyslovne si vyhradzujeme pravo v pripade potreby v kratkom ¢ase stiahnut nasich
zamestnancov a/alebo zamestnancov nasich subdodavatelov/dodavatelov z miest
poskytovania prislusnych sluzieb, ak sa vy$sie uvedené poziadavky prestand plnit
alebo v pripade predvidatelného priameho alebo nepriameho nebezpecenstva.
Akékolvek formy takéhoto nebezpecenstva predstavuju prekazku a/alebo
prerusenie, ktoré mozno pripisat zdkaznikovi. Podas trvania prekazky/prerusenia
budeme oslobodeni od naSich zmluvnych zavédzkov a budeme plne odskodneni a
zbaveni zodpovednosti.

OCHRANA UDAJOV

Osobné Udaje spracivame v sulade s nasim vyhldsenim o ochrane osobnych Gdajov
(https://www.fronius.com/sk-sk/slovakia/ochrana-osobnych-udajov).
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14.

14.1

14.2

14.3

15.

ROZHODNE PRAVO; RIESENIE SPOROV; JAZYK

Uplatiiuje sa slovenské pravo s vyluéenim Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnom predaji (CISG) tovaru.

Ak ma zékaznik sidlo v Eurdpskej Unii, Nérsku, na Islande alebo vo Svajéiarsku,
platia tieto ustanovenia: Ak je Zakaznik podnikatelom, pravnickou osobou
verejného prava alebo Specidlnym fondom verejného prava, alebo ak zakaznik
nema vseobecnl miestnu prisludnost na Slovensku, miestom prislusnosti pre
vSetky spory vyplyvajuce zo zmluvného vztahu a v suvislosti s nim je nase sidlo
alebo podla nasho uvazenia sidlo zakaznika.

Ak mé& zéakaznik sidlo mimo Eurdpskej Unie, Nérska, Islandu alebo Svajciarska,
platia nasledujuce ustanovenia: Vsetky spory alebo naroky vyplyvajluce zo
zmluvného vztahu a v slvislosti s nim, vratane sporov o jeho platnost, porusenie,
zru$enie alebo neplatnost, budi s koneénou platnostou rieSené podla Pravidiel
rozhodcovského konania Medzindrodného rozhodcovského sudu Rakuskej
hospodarskej komory (Viedenské pravidld) tromi rozhodcami vymenovanymi v
stulade s tymito pravidlami, s vyli¢enim bezného sidneho konania. Pravidla o
zrychlenom konani sa neuplatfiujd. Miestom rozhodcovského konania je Vieden.
Jazykom rozhodcovského konania je angli¢tina.

SALVATORSKA KLAUZULA

Ak suU jednotlivé ustanovenia tychto dodacich a platobnych podmienok pravne
neudinné, neplatné alebo nevykonatelné, uéinnost, platnost a vykonatelhost
ostatnych ustanoveni zostdva nedotknuta. V takom pripade sa zmluvné strany
dohodnu, Ze prislusné ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré sa mu ¢o najviac
priblizuje z hladiska hospodarskeho vysledku a ktoré nie je neucinné, neplatné
alebo nevykonatelné a ktoré sa ¢o najviac priblizuje Umyslu zmluvnych stran v Case
uzavretia zmluvy. To isté sa vztahuje na vSetky medzery v zmluve.

OSOBITNA CAST

Tato osobitna ¢ast tychto dodacich a platobnych podmienok sa okrem vSeobecnej ¢asti
vztahuje aj na osobitné oblasti v nej obsiahnuté.

I.

16.

OSOBITNE USTANOVENIA PRE SOFTVER

ROZSAH SLUZIEB; SYSTEMOVE POZIADAVKY; SPRACOVANIE ZMLUVY

14/25



16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

17.

17.1

17.2

18.

Funkény rozsah softvéru je jednoznacne definovany v prislusSnom opise sluzby
a/alebo v pouzivatelskej dokumentacii.

Zakaznikovi poskytujeme softvér vylu¢ne v objektovom kdéde. Podla nasho
uvazenia moézeme zakaznikovi poskytnat aj stvisiacu pouzivatelskl dokumentaciu
v Cisto digitalnej forme (napr. ako dokument PDF alebo online pomocnik). Ak nie
je dohodnuté inak, softvér a pouzivatelski dokumentaciu poskytujeme len v
anglictine.

Softvér je standardny softvér. Osobitnym poziadavkam zakaznika sa prispdsobi len
vo vynimocnych pripadoch a len po vyslovnej pisomnej dohode.

Sluzby instalacie a konfiguracie poskytujeme len vo vynimocnych pripadoch a len
na zaklade samostatnej dohody.

Systémové poziadavky na pouzivanie softvéru vyplyvaju z opisu prislusnej sluzby
a/alebo z pouzivatelskej dokumentacie. Zakaznik je zodpovedny za zabezpecenie
vhodného a primeraného hardvérového a softvérového prostredia v sulade so
systémovymi poziadavkami.

Ak spracuvame osobné Udaje v mene zakaznika v suvislosti s nami poskytovanym
softvérom, uzatvorime so zakaznikom v tejto suvislosti samostatnd zmluvu o
spracuivani udajov.

OZNAMENIA O AUTORSKYCH PRAVACH; OCHRANA SOFTVERU

Z programu sa nesmuU odstrafiovat ani menit upozornenia na autorské prava,
sériové Cisla ani iné prvky uréené na identifikaciu programu.

Zakaznik prijme vhodné opatrenia na zabezpecCenie softvéru a pripadne
pristupovych Udajov pre online pristup pred pristupom neopravnenych tretich
stran. Najma vsetky koépie softvéru, ako aj pristupové Udaje sa uchovavaju na
chranenom mieste.

NAKUP SOFTVERU

Ak je dohodnuté, ze zakaznik ziska softvér natrvalo, plati aj toto ustanovenie 18.

18.1 UDELENIE PRAV

18.1.

1 Po zaplateni dohodnutého poplatku poskytujeme zakaznikovi jednoduché,
nevyhradné pravo pouzivat softvér na uréeny ucel na neobmedzeny dcas.
Pravo na pouzivanie je obmedzené na dohodnuty pocet pouzivatelov alebo
poCet zariadeni. V zavislosti od typu dohodnutej licencie mbze softvér
pouzivat len maximalny podet fyzickych oséb alebo maximalny pocet
zariadeni zodpovedajuci poctu licencii zakupenych zakaznikom. Povolené
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18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.1.5

18.1.6

pouzivanie zahffia inStalaciu softvéru, nacditanie do operacnej paméate a
zamyslané pouzivanie zakaznikom. Pocet licencii a druh a rozsah pouzitia sa
v pripade potreby urcia na zaklade dosiahnutej dohody.

Zakaznik je opravneny vytvorit zaloznl képiu, ak je to potrebné na
zabezpecenie budlceho pouzitia. Zakaznik na vytvorenu zaloznd kopiu
viditelne umiestni poznamku ,,Zalozna képia"“, ako aj upozornenie na autorské
prava zhotovitela. Ak je softvér vybaveny technickou ochranou proti
kopirovaniu, v pripade poskodenia dodaného datového média alebo
prenasanych suborov dostane zakaznik na poziadanie v kratkom case
nahradnu kopiu.

Zakaznik mdze natrvalo previest ziskan( kdpiu softvéru na tretiu stranu a
odovzdat jej pouzivatelski dokumentaciu, ak Uplne prestane pouzivat
softvér, odstrani vSetky nainstalované kopie zo svojich pocitacov a vymaze
vSetky kopie na inych nosic¢och Udajov alebo nam ich odovzda, pokial nie je
zo zadkona povinny ich uchovavat dlhsie obdobie. Na poziadanie nam kupujuci
pisomne potvrdi, Ze vysSie uvedené opatrenia boli vykonané v plnom
rozsahu, pripadne vysvetli dovody dlhSieho uchovavania. Kupujlici sa
vyslovne dohodne s tretou stranou na dodrziavani rozsahu prav na pouzivanie
v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku 18 a na poZiadanie ndm o tom
poskytne dokaz.

Zakaznik je opravneny inak kopirovat alebo dekompilovat softvér len v
rozsahu, ktory je stanoveny zakonom. V pripade dekompilacie to vSak plati
len za predpokladu, Zze sme zakaznikovi na poziadanie neposkytli potrebné
informacie v primeranej lehote.

Okrem toho zakaznik nie je opravneny softvér reprodukovat, distribuovat,
prenajimat (najma nie ako softvér ako sluzbu), spristupriovat verejnosti
(napr. prostrednictvom internetu), udelovat sublicencie alebo softvér Gplne
alebo diastoéne upravovat, prekladat, upravovat alebo inak prepracovavat.
Pravo zakaznika previest pouzivanie softvéru na obmedzeny ¢as na priame
ani nepriame ziskové Ucely (pozi¢iavanie) zostadva nedotknuté.

Ak zdakaznikovi poskytneme aktualizacie, upgrady a/alebo nové verzie
softvéru v ramci zaruky alebo z akéhokolvek iného dévodu, plati nasledovné:
Prevod prav na zdkaznika je podmieneny prevodom novsSej, samostatne
spustitelnej verzie softvéru. Zakaznik ziskava prava na pouzivanie tejto
novsej verzie softvéru v rovnakom rozsahu ako na predchdadzajucu verziu
softvéru; prava na predchadzajlicu verziu softvéru zaniknu v rovnakom case;
umoznime vsSak pouzivanie predchddzajucej verzie az do nainstalovania
poskytnutého softvéru alebo v pripade vad naposledy poskytnutého softvéru
az do odstranenia tychto vad.
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18.2 ZARUKA

18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.2.4

18.2.5

18.2.6

Nasa zaruka pri predaji softvéru sa riadi - s vyhradou odchylok a doplneni
v tomto ¢lanku 18.2 - ¢ldankom 7. Uplatriiuju sa najma clanky 7.1.5 (sulad
s pravnymi poziadavkami), 7.1.8 (aktualizacie) a 7.2 (oznamovanie vad).

Ruc¢ime za dohodnutd kvalitu a zaruCujeme, Ze zakaznik moéze softvér
pouzivat bez porusenia prav tretich stran.

Nasa zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré st sp6sobené pouzivanim softvéru
v hardvérovom a softvérovom prostredi, ktoré nespifia nami stanovené
poziadavky, alebo na skutolnost, Ze kupujlci vykonal zmeny a Upravy
softvéru bez toho, aby na to mal zdkonné opravnenie, alebo inak ako na
zaklade predchadzajliceho suhlasu, ktory sme deklarovali aspon v textovej
forme.

V pripade aktualizacii, upgradov a dodavok novych verzii sa naroky z vad
obmedzuju na nové funkcie, ktoré poskytuje aktualizacia, upgrade alebo nova
verzia v porovnani s predchadzajlcou verziou. Ak zakaznikovi poskytneme
aktualizacie, upgrady alebo nové verzie bezplatne bez toho, aby sme k tomu
boli zo zdkona povinni, zdruka a zodpovednost sa riadi ¢ldnkom 21. V takom
pripade mdze zdakaznik pouzivat predchadzajicu verziu (downgrade); v
pripade potreby mu ju opat spristupnime. Naroky zdkaznika z dévodu vad
predchadzajlicej verzie su vylu¢ené v rozsahu, v akom by sa tieto vady
odstranili instalaciou aktualnej verzie, ktori sme poskytli.

Svoju povinnost odstranit vady splnime aj poskytnutim primeranych a
prijatelnych rieseni, poskytnutim aktualizacii s automatickou instalaciou,
ktoré su k dispozicii na stiahnutie z webovej stranky, informovanim zakaznika
o tychto aktualizacidch a poskytnutim telefonickej podpory zdkaznikovi na
rieSenie problémov s instaldciou. V pripade nasledného dodania bude
zakaznik akceptovat akukolvek nov( verziu softvéru, pokial to nebude mat
neprimerané negativne Ucinky. V pripade vad vlastnickeho prava umoznime
zakaznikovi podla vlastného uvazenia pouzivat zmluvny softvér pravne
nenapadnutelnym spdsobom alebo upravime softvér tak, aby nedochadzalo
k poruSovaniu prav tretich stran.

Zaruc¢né naroky zakaznika sa premlc¢uju po dvanastich mesiacoch. Ak sa
poskytuje nosi¢ Udajov, premléacia lehota zadina plynat v dase jeho
dorucenia. Ak sa Udaje poskytuju prostrednictvom stahovania z internetu,
zatina plynut po ozndmeni a aktivacii pristupovych Udajov pre oblast
stahovania. Ak sa dodavaju aktualizacie, upgrady a nové verzie, premléacia
lehota pre tieto polozky zadina plynut v ¢ase ich poskytnutia. Uvedené sa
nedotyka ¢lanku 7.3.3.
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18.2.7

Ak sme so zakaznikom uzavreli zmluvu o Udrzbe softvéru, lehota na
odstranenie vad sa riadi obdobim platnosti zmluvy o Udrzbe softvéru.

19. UDRZBA SOFTVERU

Ak je dohodnuté, Ze budeme zdkaznikovi poskytovat aktualizacie, upgrady a/alebo
nové verzie predaného softvéru pocas urcitého obdobia, plati aj tento ¢lanok 19,
pokial nie je uzavreta samostatna zmluva o udrzbe softvéru.

19.1 ROZSAH SLUZIEB; UDELENIE PRAV; ZARUKA

19.1.1

19.1.2

19.1.3

Softvér neustale vyvijame a pocas platnosti zmluvy o Udrzbe softvéru
poskytujeme zdkaznikovi na stiahnutie prostrednictvom internetu jeho
najnovsiu verziu.

Ak je to technicky mozné, v primeranom case odstranime vsetky vady
softvéru poskytnutim aktualizacii, upgradov a/alebo novych verzii na
stiahnutie prostrednictvom internetu. Za vadu sa povazuje, ak softvér neplni
funkcie uvedené v opise sluzby, poskytuje vadné vysledky alebo nefunguje
spravne v akomkolvek inom ohlade, takze pouzivanie softvéru je nemozné
alebo obmedzené. Nase sluzby poskytujeme na zaklade najnovsSich a
bezprostredne predchadzajacich verzii softvéru a zaujmov vsSetkych
pouzivatelov softvéru. Neposkytujeme rieSenie problémov pre starsSie verzie
softvéru.

Pokial' ide o udelenie prav a zaruky na aktualizacie, upgrady a/alebo nové
verzie, ¢lanky 18.1 a 18.2 sa uplatiuju primerane. Ak sme zakaznikovi udelili
prava na pouzivanie softvéru, ktory je predmetom zmluvy o Udrzbe softvéru,
v rozsahu, ktory sa liSi od rozsahu uvedeného v clanku 18.1, udelime
zakaznikovi prava na pouzivanie aktualizacii, upgradov a/alebo novych verzii,
ktoré zakaznikovi poskytujeme na zaklade zmluvy o Udrzbe softvéru, v
takomto odliSnom dohodnutom rozsahu.

19.2 POPLATKY; TRVANIE; UKONCENIE

19.2.1

19.2.2

19.2.3

Vyska a datum splatnosti poplatkov sa urcuje v prislusnej dohode.

Ak je zmluva uzavreta na dobu urcitd, konéi sa uplynutim tejto doby bez toho,
aby sa vyzadovala vypoved.

Ak je zmluva uzavretd na dobu neurciti, méze ju ktordkolvek zo stran
vypovedat s vypovednou lehotou Sest (6) tyzdrov ku koncu ktoréhokolvek
kalendarneho Stvrtroka.
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19.2.4

19.2.5

Vyssie uvedené sa nedotyka prava ktorejkolvek strany vypovedat zmluvu
s okamzitou platnostou z opravneného dévodu.

Vypoved musi byt doruéend pisomne.

20. LIZING SOFTVERU

Ak je dohodnuté, ze zdkaznik mbze pouzivat softvér po¢as obmedzeného obdobia,
tento ¢lanok 20 sa uplatriuje dodatocne.

20.1 UDELENIE PRAV

20.1.1

20.1.2

20.1.3

Po zaplateni dohodnutého poplatku poskytneme zakaznikovi jednoduché,
nevyhradné, neprevoditelné a nesublicencovatelné pravo na obmedzené
¢asové obdobie pouzivat softvér podla uréenia. Vo vsetkych ostatnych
ohladoch sa ¢lanok 18.1.1 uplatiuje primerane.

Clanky 18.1.2 a 18.1.4 sa uplatiuju primerane. Okrem toho z&kaznik nie je
opravneny softvér reprodukovat, distribuovat, pozic¢iavat, prenajimat (najma
nie ako softvér ako sluzbu), spristupriovat verejnosti (napr. prostrednictvom
internetu), udelovat sublicencie alebo softvér Uplne alebo C¢iasto¢ne
upravovat, prekladat, alebo inak prepracovavat.

Cléanok 18.1.6 sa uplatfiuje primerane.

20.2 ROZSAH SLUZBY

20.2.1

20.2.2

Softvér neustale vyvijame a pocas dohodnutého obdobia poskytujeme
zakaznikovi najnovsiu verziu softvéru.

Ak je to technicky mozné, vsetky vady softvéru odstranime v primeranej
lehote. Za vadu sa povazuje, ak softvér neplni funkcie uvedené v opise
sluzby, poskytuje vadné vysledky alebo nefunguje spravne v akomkolvek
inom ohlade, takZe pouzivanie softvéru je nemozné alebo obmedzené.

20.3 OSOBITNE PODMIENKY POSKYTOVANIA PROSTREDNICTVOM INTERNETU

20.3.1

20.3.2

V pripade, Ze je softvér poskytovany prostrednictvom servera, ktory
prevadzkujeme my alebo v nasom mene (softvér ako sluzba, SaaS), tento
¢lanok 20.3 sa uplatfiuje dodatocne.

Zakaznik potrebuje na pouZivanie softvéru internetové pripojenie. Dalie
poziadavky vyplyvaju z opisu sluzby, pouzivatelskej dokumentacie a
systémovych poziadaviek.
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20.3.3

20.3.4

20.3.5

20.3.6

Nezodpoveddme za trvall dostupnost aplikacie a sme opravneni v pripade
potreby s ohladom na kapacitné obmedzenia, bezpeénost alebo integritu
Uplne alebo ¢iasto¢ne obmedzit alebo ukondit jej pouzivanie. Okrem toho je
aplikacia uplne alebo ciastocne nedostupna pocas obdobia udrzby (napr. pri
inStalacii nového softvéru); ak to bude mozné, budeme sa snazit naplanovat
planované obdobia Udrzby na Casy s nizkym pouzivanim.

Zakaznikovi poskytneme Ulozny priestor na serveri potrebny na zamyslané
pouzivanie softvéru. Zakaznik nie je opravneny spristupnit tento ulozny
priestor tretej strane. Zakaznik sa zavézuje, ze na poskytnutom uUloznom
priestore nebude ukladat Ziadny nezdkonny obsah alebo obsah, ktory
porusuje zakony, Uradné poziadavky alebo prava tretich stran.

Zakaznik je sdm zodpovedny za zadavanie a udrziavanie svojich udajov a
informacii potrebnych na pouzivanie sluzieb SaaS. Zakaznik je povinny
skontrolovat svoje Udaje a informdacie na pritomnost virusov alebo inych
$kodlivych komponentov pred ich vlozenim a pouzivat na tento (cel
najmodernejsie antivirusové programy.

Zadkaznik je zodpovedny za pravidelné zdlohovanie svojich Udajov.
Nenesieme zodpovednost za stratu Udajov, ak je tato strata spdsobend tym,
Ze zdkaznik nevykonava pravidelné zalohovanie udajov tak, aby bolo mozné
s primeranym usilim obnovit stratené Udaje. Uvedené sa nedotyka ¢lanku 9.

20.4 POPLATKY; TRVANIE; UKONCENIE

20.4.1

20.4.2

20.4.3

20.4.4

20.4.5

20.4.6

VysSka a datum splatnosti poplatkov sa urcuje v prislusnej dohode.

Ak je zmluva uzavreta na dobu urcitd, kondi sa uplynutim tejto doby bez toho,
aby sa vyzadovala vypoved.

Ak je zmluva uzavretd na dobu neurciti, méze ju ktordkolvek zo stran
vypovedat s vypovednou lehotou Sest (6) tyZzdriov ku koncu ktoréhokolvek
kalendarneho Stvrtroka.

Vyssie uvedené sa nedotyka prava ktorejkolvek strany vypovedat zmluvu
s okamzitou platnostou z opravneného dovodu.

Vypoved musi byt dorué¢ena pisomne.

V pripade ukondenia zdkaznik prestane pouzivat softvér a odstrani vsetky
nainstalované kdpie softvéru zo svojich pocitacov a znici vSetky vytvorené
zalozné kopie softvéru.
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20.5 ZARUKA (UDRZBA)

20.5.1

20.5.2

20.5.3

20.5.4

Ak je softvér prenajaty, nasa zaruka sa riadi - s vyhradou odchylok a doplneni
v tomto ¢lanku 20.5 - ¢lankom 7.

Bez ohladu na clanok 7.1.8 zarucujeme, Ze softvér zostane v sullade so
zmluvou (prostrednictvom aktualizacie) pocas trvania zmluvy a Ze ziadne
prava tretich strdn nebudd branit pouzivaniu softvéru v silade so zmluvou.

V pripade vad, ktoré existovali uz v ¢ase uzavretia zmluvy, sme zodpovedni
za nahradu skody len vtedy, ak sa v ramci rozhodcovského konania zisti, ze
sme na vine. Uvedené sa nedotyka ¢lanku 9.

Clanok 18.2.3 sa uplatfiuje primerane.

21. BEZPLATNE POSKYTOVANIE SOFTVERU

Ak poskytneme zdkaznikovi softvér bezplatne, ¢i uZz na neobmedzeny cas
(darovany) alebo na obmedzeny c¢as (zapozi¢any), tento ¢lanok 21 sa uplatiiuje
dodatocne.

21.1 UDELENIE PRAV

Na udelovanie prav sa primerane vztahuju ustanovenia v ¢lanku 18.1 a/alebo
v Clanku 20.1.

21.2 ZARUKA; ZODPOVEDNOST

21.2.1

21.2.2

21.2.3

V pripade vecnych vad sme zodpovedni za priame Skody spbsobené
zakaznikovi z dévodu, Ze vada softvéru bola zakaznikovi podvodne zatajena,
a za nasledné Skody spbsobené vadami z dévodu Umyslu alebo hrubej
nedbanlivosti z nasej strany. Akdkolvek dalSia zaruka na vecné vady je
vylucend. Zakaznik nema narok na opravu vad.

V pripade vady vlastnickeho prava sme zodpovedni len za Skody, ktoré vznikli
zakaznikovi z dévodu, Ze vada vlastnickeho prava k softvéru bola zakaznikovi
podvodne zatajena. Akakolvek dalsia zaruka na vady vlastnictva je vylucena.

Zodpoveddme len za Umysel a hrubld nedbanlivost, akdkolvek dalsia
zodpovednost je vyliéend. Zodpovednost podla zdkona o zodpovednosti za
Skodu spdsobenl vadnym vyrobkom (zakon ¢. 294/1999 Z. z.) vSak zostava
nedotknuta.
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II.

22,

23.

I1I.

24.

24.1

24.2

24.3

OSOBITNE USTANOVENIA PRE NASU OBCHODNU JEDNOTKU SOLAR
ENERGY

ZARUKA

Zaruka na dodavky a sluzby nasej obchodnej jednotky SOLAR ENERGY sa riadi
ustanoveniami vSeobecnej Casti (¢lanok 7).

ZARUKA

Koncovi zédkaznici (spotrebitelia aj podniky) mézu mat narok na zaruku na vyrobky
nasej obchodnej jednotky SOLAR ENERGY na zaklade osobitnej dohody. Platia
prislusné zaruéné podmienky Fronius, ktoré su k dispozicii na
www.fronius.com/solar/garantie. Zaruénud lehotu méze koncovy zakaznik predizit za

Uhradu v sulade so zaru¢nymi podmienkami spolocnosti Fronius.

OSOBITNE USTANOVENIA PRE NASU OBCHODNU JEDNOTKU PERFECT
WELDING (OKREM AUTOMATIZACIE)

ZARUKA

Zaruka na dodavky a sluzby nasej obchodnej jednotky PERFECT WELDING (okrem
AUTOMATIZACIE) sa riadi - s vyhradou odchylok a dodatkov v tomto ¢lanku 24 -
ustanoveniami vSeobecnej Casti (¢lanok 7).

Clanok 7.3.2 sa vztahuje len na:

a. Zvaracie systémy a komponenty, ktoré su oznacené sériovym cislom a nie su
vyrobené na zakazku;

b.  Virtudlne zvaranie a periférne zariadenia;
PrisluSenstvo: zvaracie =zariadenia (napr. prilby, AirSystems, mobilné
odsavacie jednotky).

Bez ohladu na ¢lanok 7.3.1 sa na zvaracie horaky a telesa horakov (napr. robotické
horaky TIG, Mig/Mag, MMA, Push & Push/Pull, LaserHybrid a Specidlne verzie,
horaky Twin, CMT Twin, CMT Hand, Push/Pull & Pull MIG, hadice) s plynovym alebo
vodnym chladenim, ako aj na spotrebny materiadl a opotrebitelné diely (napr.
poistky, vnutorné vlozky, podavacie valce, kontaktné hroty) vztahuje zaruénd
lehota 6 mesiacov. To sa netyka pohonu CMT Robacta Drive s plynovym alebo
vodnym chladenim, na ktory sa vztahuje A.7.3.1.
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24.4

25.

Iv.

26.

26.1

26.2

27.

27.1

27.2

27.3

27.4

Bez ohladu na d¢lanok 7.5.2 sa na pouzity tovar vztahuje zaruéna lehota 6
mesiacov.

ZARUKA

V pripade vyrobkov nasej obchodnej jednotky PERFECT WELDING (okrem
AUTOMATIZACIE) mézu koncovi zakaznici (spotrebitelia aj podniky) ziskat zaruky
za Uhradu alebo ich aktivovat registraciou na zaklade osobitnej zmluvy. Platia
prislusné zaruc¢né podmienky spolocnosti Fronius, ktoré su k dispozicii na stranke
https://www.fronius.com/en/welding-
technology/products/services/support/extended-warranty/extended-warranty

OSOBITNE USTANOVENIA PRE AUTOMATIZACIU V OBCHODNEJ
JEDNOTKE PERFECT WELDING

Na nase dodavky a sluzby a platby v oblasti automatizacie (obchodna jednotka
PERFECT WELDING) sa okrem ustanoveni vo vSeobecnej casti vztahuju aj
nasledujlce ustanovenia:

DODANIE

V pripade dohody o inom termine dodania dodame tovar najskoér 20 tyzdnov po
uzavreti zmluvy.

Dodavame FCA v nasom sidle (Incoterms 2020). Cldnok 4 zostéva vo vsetkych
ostatnych ohladoch nedotknuty.

PRIJATIE; ODOVZDANIE DO PREVADZKY

Hned’ ako je predmet predaja pripraveny na prevzatie, oznamime to zakaznikovi.
V pripade suhlasu sa predbezna preberacia skiska (Factory Acceptance Test, FAT)
uskuto¢ni v naSom zavode do dvoch tyzdriov od ozndmenia o pripravenosti na
odber.

Zakaznik je povinny vyzdvihnit si predmet predaja alebo zabezpecit jeho
vyzdvihnutie do dvoch tyzdnov od oznamenia o pripravenosti na vyzdvihnutie alebo
do jedného tyzdna od Uspesného predbezného prevzatia.

Do 45 dni od prevzatia alebo iného dodania sa uskutoc¢ni konecna preberacia
skuska (Site Acceptance Test, SAT) v mieste podnikania zakaznika alebo na inom
dohodnutom mieste pouzivania predmetu predaja.

Zakaznik nemoze odmietnut predbeznl ani konelnl akceptaciu z ddévodu
nepodstatnych vad.
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27.5

27.6

27.7

28.

28.1

Predmet predaja sa povazuje za prevzaty aj vtedy, ak sa konelné prevzatie
neuskutocnilo v lehote uvedenej v ¢lanku 27.3, pricom za to nezodpovedame a
zakaznik v tejto lehote neodmietol prevzatie s uvedenim aspon jednej zavaznej
vady.

Predmet kupy sa uvedie do prevadzky v rémci konecného prevzatia. Strany spisu
spolo¢ny zadznam o koneCnom prijati. Konecné odovzdanie zakaznikovi do
prevadzky sa uskutocni len vtedy, ak je predmet klpy v Uplne bezpec¢nom stave;
v takom pripade odovzdame zakaznikovi podpisané vyhlasenie o zhode. Zakaznik
nesmie prevadzkovat predmet kupy bez prislusného odovzdania do prevadzky a
nami vydaného vyhlasenia o zhode. Zakaznik umozni, aby predmet kupy
obsluhoval len vyskoleny personal.

Ak nedéjde ku kone¢nému prevzatiu bez nasho zavinenia okamzite, zdverecna
Ciastkova platba sa stane splatnou po pouziti predmetu dodavky zakaznikom, ale
predmet sa povazuje za prevzaty najneskor do 45 dni od dodania.

CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY; PRAVO NA ZADRZANIE

Ak nie je dohodnuté inak a podla ¢lanku 28.2, platia tieto platobné podmienky:

28.1.1 50 % dohodnutej klipnej ceny uhradi zékaznik ako zalohu ihned’ po uzavreti

zmluvy do 14 dni od dorucenia zalohovej faktary.

28.1.2 40 % dohodnutej kupnej ceny zaplati zdkaznik do 14 dni po oznameni o

pripravenosti na prevzatie alebo - ak bola dohodnutd predbezna akceptacia
- do 14 dni po Uspesnej predbeznej akceptacii, najneskér vsak pred
uvedenim predmetu kupy do prevadzky v zavode zakaznika. Ak po
predbeznom prevzati musime vykonat nepodstatné prepracovanie,
neopraviiuje to zakaznika zadrzat tato splatku kipnej ceny. Prepracovanie
nie je vyznamné, ak zamyslané pouzZitie predmetu predaja nezavisi od
vykonania tohto prepracovania.

28.1.3 10 % dohodnutej kapnej ceny zaplati zakaznik do 14 dni po kone¢nom

28.2

29.

29.1

prevzati alebo predpokladanom konecnom prevzati podla ¢lanku 27.5.

Platobné podmienky sa uplatfiuju na zaklade pozitivnej kontroly krytia zo strany
nasho poistovatela Uverov, v opaénom pripade sa platba vopred v plnej vyske
povazuje za dohodnutu ihned po uzavreti zmluvy.

ZARUKA

Zéruka na dodavky a sluzby v oblasti AUTOMATIZACIE nasej obchodnej jednotky
PERFECT WELDING vychadza z ustanoveni vSeobecnej dcasti (Clanok 7) s
nasledujucimi odchylkami a doplnkami v tomto ¢lanku 29.
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29.2 Na

29.3

29.4

30.

31.

a. automatiza¢né a mechanizac¢né komponenty,
b.  orbitdlne zvaracie systémy a orbitdlne ndhradné diely a
C. orbitalne jednotky (najma FCH, FOH, FPH 3020, FPH 3030)

sa vztahuje vyluéne zaruéna lehota stanovend v ¢lanku 7.3.1. Cladnok A.7.3.2 sa
neuplatiuje.

V pripade predaja vyrobkov obchodnej jednotky PERFECT WELDING (okrem
AUTOMATIZACIE) platia obmedzenia uvedené v ¢lanku 24.

Preml¢acia lehota na naroky zo zaruky zacina plynut po koneénom prevzati alebo
predpokladanom konec¢nom prevzati podla ¢lanku 27.5.

OSOBITNE USTANOVENIA PRE NASU OBCHODNU JEDNOTKU PERFECT
CHARGING

ZARUKA

Zaruka na dodavky a sluzby nasej obchodnej jednotky PERFECT CHARGING sa riadi
ustanoveniami vSeobecnej Casti (¢lanok 7).

ZARUKA

V pripade vyrobkov nasej obchodnej jednotky PERFECT CHARGING, mozu koncovi
zakaznici (spotrebitelia aj podniky) ziskat zaruky za Uhradu alebo ich aktivovat
registraciou na zaklade osobitnej zmluvy. Platia prislusné zarucné podmienky
spolo¢nosti Fronius, ktoré su k dispozicii na stranke
https://www.fronius.com/en/battery-charging-technology/warranty-extension.
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