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2.1
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GENEL BOLUM

GECERLILIK; SAPAN HUKUMLER; YAZILI SEKIL

isbu Teslimat ve Odeme Hiikiim ve Kosullari, minhasiran tim teslimat ve hizmetlerimiz ile
bize borclu olunan o&édemeler icin gegerli olacaktir. Bu Kosullar, ayrica tekrar
kararlastirlmasa dahi, Musteriye yapilan gelecekteki tim teslimatlar, hizmetler veya

teklifler icin de gecerli olacaktir.

Ana sirketimiz olan Fronius International GmbH (Avusturya) ile olan sdzlesmeye dayali
iliskiler ve Fronius International GmbH'nin diger istirakleriile olan s6zlesmeye dayali iliskiler
icin, her haliikdrda kendilerine ait Teslimat ve Odeme Genel Hiikiim ve Kosullari uygulanir.
Bireysel Grup sirketlerinin hukim ve kosullarina baglantilari bulunan genel bakis,

https://www.fronius.com/en/overview-terms-and-conditions altinda bulunabilir.

Hukum ve Kosullarimiz, yalnizca kamu hukuku kapsamindaki isletmeler, tuzel kisilikler ile
kamu hukuku kapsamindaki 6zel fonlar icin gecerlidir. Bir isletme, bir hukuki islemi
gerceklestirirken kendi ticari veya bagimsiz mesleki faaliyetlerini yapmak suretiyle hareket

eden bir gergek ya da tuzel kisi yahut hukuki ehliyete sahip bir ortakliktir.

Musterinin farkli yahut ek isletme hukim ve kosullari, sadece acik¢a ve yazili bir sekilde
kabul ettigimizde bizi baglar; bu durumda, bu hukim ve kosullar sadece ilgili miunferit

s6zlesme icin gecerli olacaktir.

Teslimat ve Odeme Genel Hilkiim ve Kosullarindan ayrilan farkliliklara dair yahut bunlara
yapilan zeyillere dair anlasmalar, yazili olarak kararlastirilmadikca gecerli degildir, ayni

durum yazih sekil sartindan yapilan sapmalar icin de gecerlidir.

Isbu Hiikim ve Kosullarda yazili seklin gerekli oldugu durumlarda ve aksi belirtiimedikce bu
gereklilik, faks veya e-posta vasitasiyla gonderilen iletisimlerde de yerine getirilecektir.
Ancak, isbu Teslimat ve Odeme Genel Hiikiim ve Kosullari tarafindan icerigi olusturulan ve

munferit olarak mizakere edilen s6zlesmeler, her zaman yazil olarak kabul edilmelidir.

TEKLIFLER; SOZLESMENIN AKDEDILMESI

Tekliflerimiz baglayici degildir ve teklifin sabit oldugu bir sireden teklifte agikca
bahsedilmedikge degisiklige tabidir.

Sozlesmeyle hedeflenen amaca ydnelik kullanilabilirlik, tam uygunluk gerektirmedikge,
teslimat veya hizmetin amaci ile ilgili olarak sagladigimiz bilgiler (6rn; agirliklar, boyutlar,
fayda degerleri, ylkleme kapasitesi, toleranslar ve teknik veriler) ve bunlara dair

temsillerimiz (6rn; cizimler ve gosterimler), yalnizca yaklasik degerleri icerir. Bunlar garanti
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edilen kalite 6zellikleri olmayip daha ziyade teslimat veya hizmetin aciklamalari veya
gOstergeleridir. Ticaretteki alisilagelmis sapmalara ve yasal gereklilikler sebebiyle meydana
gelen veya teknik iyilestirmeleri temsil eden sapmalara ve ayrica bilesenlerin esdeger
parcalar ile dedistirilmesine, sézlesmeyle hedeflenen amaca yoénelik kullanilabilirligi

zedelemedikge izin verilir.

Siparisler ve siparislerde yapilan degisiklikler sadece onayladigimizda tarafimizdan kabul
edilir. Onay, bir irsaliye veya faturanin alinmasini ve teslimatin ifasini veya hizmetlerin ifasini
icerecektir. E§er Musterinin, bir onayin icerigine itirazi varsa Musteri, en geg Ug¢ is gunu
icinde derhal itirazda bulunmalidir, aksi takdirde onayin icerigi kabul edilmis sayilacaktir.

Sozlesme, onayimiza uygun olarak en geg teslimatin alinmasi tzerine akdedilecektir.

Siparisin ve tim sozlesme belgelerinin eksiksiz, dogru ve hedeflenen amaclarina uygun

oldugundan emin olmak icin yapilacak kontrol Musterinin sorumlulugu altindadir.

Acik siparis s6zlesmeleri s6z konusu oldugunda, Muasterinin mutabik kalinan sure icinde
iptal ettigi bir teslimat miktarini Misteri ile kararlastiririz. Iptaller, ilgili teslimat ayinin

baslangicindan en gec alti hafta dnce tarafimizca alinmahdir.

FIYAT VE ODEME SARTLARI; MAHSUP; ALIKOYMA

Fiyatlarimiz EURO cinsinden teklif edilmektedir, bu teklife yuruarlikteki yasal satis vergisi
dahil olup, fabrikada teslim paketleme ve nakliye maliyetleri harictir. Her tarli gimruk

vergisi, harg ve diger resmi tcret Musteri tarafindan karsilanacaktir.

Fiyatlar, siparis onaylarinda belirtilen hizmet ve teslimatlarin kapsamiicin gecerlidir. Ek veya

Ozel hizmetler ayrica Ucretlendirilecektir.

Alacaklarimiz, fatura tarihinden itibaren 30 gtn icinde, herhangi bir kesinti yapiilmadan,
bedelsiz ve nakit olarak derhal veya banka havalesi yoluyla édenmelidir. Odemede

temerride dusulmesi halinde tum yasal haklarimizi sakli tutariz.

Mdasterinin mahsup etme veya alikoyma hakki olacaktir, su kadar ki; kendisinin karsi
talebinin yasal olarak tespit edilmis olmasi veya Uzerinde uyusmazlik bulunmamasi yahut

karsi talebin ayni s6zlesme iliskisine dayali olmasi gerekir.

Taleplerimizi, herhangi bir zamanda Mdusterinin taleplerinden mahsup etme hakkina

sahibiz.

islerin ifasi icin (montaj, onarimlar, bakim ve benzeri), hizmetlerin tamamlandi§i zamanda
gecerli olan saatlik oranlarda ve malzeme fiyatlarinda tGcretlendirme yapariz; mesai ve gece,

Pazar gunleri ve resmi tatil ginlerinde yapilan isler s6z konusu oldugunda ise sirketimizde
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gecerli olan fazla mesaiyi de uygulariz; ulasim ve bekleme sureleri calisma slrelerinden
sayilir. Ulasim masraflari ve gunlik ve gecelik harcirahlar ayri ayri fatura edilecektir. Talep
Uzerine fiyat listelerini génderecegiz.

Aksi kararlastirilmadikga, size e-posta yoluyla elektronik fatura (6rnegin PDF belgesi olarak)

gonderme hakkina sahibiz. Kendi takdirimize bagli olarak, kagit fatura da génderebiliriz.

TESLIMAT; RiSKIN DEVRI; TESLIMATTA GECIKME; HIZMETIN KULLANILAMAMASI;
KABULDE GECIKME

Kayitli ofisimizde tasiyiclya masrafsiz olarak teslimat yapariz (Incoterms 2020).

Munferit durumlarda masraflari bize ait olmak Uzere sevkiyat yapmayi taahhit etsek bile,
sevkiyatin riski her zaman Musteriye ait olacaktir. MUsteri adi ve namina sadece nakliye veya
kirllma sigortasi duzenleyecegiz. KontroliUmuz disindaki sebeplerden dolayi sevkiyat veya
teslimat gecikirse, mallarin teslimata hazir oldugu Mdusteriye bildirilir bildiriimez risk

Musteriye gececektir.

Teslimat suresi, siparis onayinin postalanmasi ile baslarken; kurulum, bakim veya onarim

isine yonelik ifa sUresi ise ekipman ifa icin uygun oldugunda baslar.

Tarihlere ve son termin tarihlerine uyulmasi, her zaman igin taraflar arasindaki tim ticari ve
teknik sorunlarin acgikliga kavusturulmus olmasi ve Musterinin kararlastirilmis bir pesinatin
6denmesi de dahil olmak lzere tim isbirligi ve ifa yukimludltklerini yerine getirmis olmasi
sartina baghdir. Aksi halde, tarihler ve termin tarihleri buna goére uzayacaktir. Yalnizca vade
tarihinden sonra veya vade uzatilmis ise uzatilmis vade tarihinden sonra musteriden noter
araciligiyla, taahhttli mektupla, telgrafla veya guvenli elektronik imza kullanilarak kayitl

elektronik posta sistemi ile yapilan yazili bir ihtar alirsak temerride duseriz.

Kontrolimuz disindaki nedenlerden dolayi (hizmetin saglanilamamasi) baglayici teslimat
surelerine uyamaz isek, Musteriyi bu konuda derhal bilgilendirecegiz ve ayni zamanda,
mumkuan oldugu 6lcude, beklenen yeni teslimat zamanini da Musteriye bildirecegiz. Yeni bir
teslimat suresi 6ngorulebilir degilse veya eger hizmet, bildirilen yeni bir teslimat suresi
icinde de mevcut degilse, Musteriyi derhal bu konuda bilgilendirecegiz ve s6zlesmeden
tamamen veya kismen cayma hakkina sahip olacak ve Musteri tarafindan 6denmis olan tim
bedelleri derhal iade edecegiz. Bu baglamda hizmetin saglanamamasi durumunda bizim ve

tedarik¢imizin hicbir tedarik ve tazminat yokumluligu bulunmamaktadir.

Asagidaki durumlarda kismi teslimatlar yapma hakkina sahip oluruz: (a) kismi teslimatin
Musteri tarafindan s6zlesme amaci kapsaminda kullanilabilmesi, (b) siparis edilen mallarin
geri kalan teslimatina guivence verilmesi ve (c) MUsterinin bunun sonucunda (bu maliyetleri

karsilamayi kabul etmedigimiz surece) 6nemli bir ek caba veya maliyete maruz kalmamasi.
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Musterinin tim ticari islemlerden kaynaklanan vadesi gelmis édenmesi gereken tim

alacaklari 6dedigi zamana kadar teslimatlari durdurabiliriz.

Musteri, teslimat kalemini kararlastirilan teslimat tarihinde veya bir teslimat tarihi
kararlastirilmamissa, nakliye i¢cin hazir oldugunun bildirilmesinden sonraki bir hafta icinde
kabul etmekle yukimludur. Mallarin tesliminin MUsteri tarafindan yapilacak bir agik siparisi
gerektirdigi konusunda anlasmaya varilmigssa, Mdusteri, aksi kararlastirimadikga,
sdzlesmenin imzalanmasindan sonraki U¢ ay icinde agik siparis vermeli ve mallari kabul

etmelidir.

Eger Musteri kabull geciktirirse veya isbirligi yapmazsa veya Musterinin sorumlu oldugu
diger sebeplerden dolayi teslimatimiz gecikirse, ek masraflar (6rn; depolama masraflar)
dahil olmak uzere dogdan zararlara iliskin tazminat talep etme hakkina sahip oluruz.
Depolama i¢in, kararlastirilan teslimat tarihinden veya egder bir teslimat tarihi
kararlastirlmamissa, sevkiyata hazir olundugunun bildiriimesinden sonraki bir haftalik
surenin bitiminden sonra, teslimat kalemlerini depolamak icin gerekli her bir paleticin hafta
basina veya bunun bir kismi icin 50,00 € sabit UGcret aliriz. Daha yuksek tazminat talep etme
ve yasal taleplerimizi ileri sirme hakkimizi sakli tutariz (6zellikle, ek masraflar icin tazminat,
cayma, feshe iliskin tazminat); bununla birlikte, sabit oran diger parasal alacaklardan
mahsup edilecektir. MUsteri, hicbir zarara yahut yukarida bahsi gecen sabit orandan énemli

Olcude daha az zarara ugramis oldugumuzu gdsterme hakkina sahip olacaktir.

Eger MuUsteri, bir termin tarihi belirledikten sonra dahi mallari kabul etme yakimluligune
uymazsa, sozlesmeden cayma hakkina sahip oluruz. Tazminat talepleri caymadan

etkilenmez.

Kurulum fiyata dahil olsa veya bir g6turu bedel Gzerinde anlasiimis olsa dahi MUsteri, islerin
ifasi icin vaktinde ve Ucretsiz olarak gerekli yardimci malzemeleri (6rn; elektrik) tarafimiza
saglayacaktir. Kurulum icin MuUsteri tarafindan yapilacak gerekli duzenlemeler, 6rnegin
yapisal 6nlemler, kurulum elemanlarimiz gelmeden 6nce tamamlanmis olacaktir. Bu
baglamda gerekli olan herhangi bir nakliye zemin seviyesinde gerceklestirilemezse, Musteri
masrafi kendisine ait olmak tzere gerekli yardim ve ekipmani (6rnegin karsi agirhkli forklift,
rampalar, raylar, vincler) saglayacaktir. Ayrica, MUsteri kisileri ve mallari korumak amaciyla

gerekli glvenlik dnlemlerini alacaktir.

MUCBIR SEBEP

Eger teslimat veya hizmetlerimiz mucbir sebeplerden dolayi engellenir, mani olunur veya
zarar gorurse, temerrttte olsak dahi, mUcbir sebebin siiresi boyunca ve etkisi 6lclisiinde ifa

yukumlultklerimizden kurtuluruz.
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Mucbir sebep, yukumltluklerimizin timu veya bir kismini yerine getirebilme kabiliyetimizi
zedeleyen kontrolimuz disindaki herhangi bir olaydir; mucbir sebebin kapsamina 6zellikle
yangin hasari, sel, salgin hastaliklar, endistriyel uyusmazliklar, isyanlar, savas veya teror
eylemleri ve ayrica operasyonel aksakliklar ile sorumlu olmadigimiz resmi emirler
girmektedir. MUcbir sebep, ayni zamanda teslimatlarin ifasi icin gerekli olan Ucguncu
taraflardan onaylari zamaninda almadigimiz herhangi bir durumu da igerir, bu durum, séz

konusu onaylar icin zamaninda basvuru yapilmis olsa dahi gecerlidir.

Bu tlr olaylar teslimati veya hizmeti 6nemli dlctide zorlastirir veya imkansiz hale getirirse ve
engelleyici husus yalnizca gegici bir sureligine degilse, sézlesmeden cayma hakkina sahip
oluruz. Gegici nitelige sahip engelleyici bir durum s6z konusu oldugunda, teslimat veya
hizmet sureleri uzayacak veya teslimat veya hizmet sireleri, engelleyici durumun stresine
makul bir yeniden baslama suresi ilavesiyle bulunacak toplam sire &l¢tusunde
ertelenecektir. EGer gecikme neticesinde teslimat veya hizmeti kabul etmesi Musteriden
makul olarak beklenemezse, musteri noter araciligiyla, taahhttli mektupla, telgrafla veya
guvenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile yapilan yazil bir ihtar

araciligiyla sézlesmeden cayabilir.

MULKIYETI MUHAFAZA KAYDI

Tum fer'i (tali-ikincil) alacaklar dahil tim is iliskisinden dogan gelecekteki alacaklarin yani
sira tum alacaklar tam olarak 6édenene kadar mallarimiz Gzerindeki mulkiyetimizi (“sakh
mallar”) muhafaza ederiz. Cari (agik) hesaplar s6z konusu oldugunda sakli mulk, 6denmemis

borca iliskin teminat olarak kabul edilecektir.

Musteri, islerin normal seyri ¢ercevesinde mulkiyeti muhafaza etmemize tabi olarak mal
satma hakkina sahiptir. Masteri, tum fer'i (tali-ikincil) haklar da dahil olmak Gzere satistan

kaynaklanan tum talepleri bize temlik eder. Bu temliki kabul ederiz.

Mulkiyetin muhafaza edilmesi, mallarimizin tam olarak degerlerinde islenmesi,
karistirimasi veya birlestiriimesinden kaynaklanan Urunlere uzanir ve kendimiz Uretici
olarak kabul ediliriz. Mallarimizin Gguncu kisilere ait mallarla islendigi, karistinlldigi veya
birlestirildigi ve bu Ug¢lncu kisilerin mulkiyeti muhafaza ettigi durumlarda; islenmis,
karistiriimis veya birlestirilmis mallarin fatura degerleri ile orantili olarak ortak (musterek)
mulkiyeti iktisap ederiz. Diger tum bakimlardan ayni husus, sakli mallar i¢in oldugu gibi,

ortaya ¢ikan Urun icin de gecerli olacaktir.

Musteri, sakli mallari rehnedemez veya teminat olarak tahsis edemez. Musteri, G¢lncu
taraflarca sakli mallara erisildiginde ve Ozellikle de Musteriye el koyuldugunda bizi yazili
olarak bilgilendirmelidir. Musteri, haklarimizi korumak suretiyle bu tur el koymalara derhal

itiraz etmekle yukumltdar.
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7.1.1

Odemede temerriide distlmesi halinde, kanuni diizenlemelere uygun olarak sézlesmeden

cayma ve mallarin derhal iadesini talep etme hakkina sahip oluruz.

Teminat olarak verilen kalemlerin gergeklesebilir degerinin, teminath hak ve alacagin
%110'unu asmasi durumunda, sakli mallari birakmayi ve alacaklari temlik etmeyi taahhat

ederiz. Birakma, mulkiyetin devri veya yeniden temlik yoluyla gerceklestirilecektir.

Sakli mallarin yeniden zilyetligini kazanma ve yeniden satma maliyetleri, Musteri tarafindan
karsilanacaktir. Daha ylUksek maliyetleri gostermedigimiz slirece ve Musteri tarafindan
hicbir masraf yapilmamis veya daha distuk masraf yapilmis oldugu gosteriimedikce
maliyetler, satis vergisi de dahil olmak Uzere yeniden satis hasilatinin %5'i kadar sabit bir

orani olusturur.
GARANTI

KAPSAM

Teslimatlarimiz ve hizmetlerimizin kalitesi ve 6zelliklerini, tekliflerimizde veya yazili
olarak kararlastirilan teknik sartnamelerde 6ngorulen bilgilere uygun olarak garanti

ederiz.

Eger bir hizmet, Mdusterinin bir sartnamesi ve gereksinimlerine istinaden
saglaniyorsa, biz, yalnizca hizmetin Mdusteri tarafindan saglanan bilgilere uygun
olarak gerceklestirilmesini garanti ederiz, ancak ilgili tasarim, dizenleme ve yapimin

dogrulugunu garanti etmeyiz.

Ticarette alisilagelmis adetten olan veya Avusturya, EN veya DIN standartlarina gére
tolere edilecek olan boyut, agirlik veya kalitedeki sapmalar, sézlesmeye uygun olarak
kabul edilecek ve bir kusur teskil etmeyecektir. Mlsteri tarafindan istenen amaca
yonelik uygunlugun olmamasi, sadece eger dnceden bu amaca yénelik uygunlugu

acikca onaylamis isek bir kusur teskil edecektir.

isleme talimatlarimizin, kullanim ve calistirma talimatlarimizin ve Mdusteriye
verdigimiz tavsiyelerin dogrulugunu garanti ederiz. Bununla birlikte Musteri, teslimat
maddesini kullanirken yasal veya diger dizenlemelere uyulmasindan ve beyan edilen
amaca yonelik test edilmesinden tek basina sorumludur. Yazili isleme
talimatlarimizdan, kullanim ve calistirma talimatlarimizdan sapan talimatlardan,
yalnizca bunlari 6nceden yazili olarak veya faks yahut e-posta yoluyla Musteriye acikca

onaylamis olmamiz halinde sorumlu oluruz.
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7.2

7.2.1

7.2.2

Urtnlerimiz, gerektigi 6lciide, Avrupa Birligi'ndeki (AB) yasal gerekliliklere uygundur.
AB disindaki devletlerde mevcut yasal gerekliliklere uyulmasini ancak bu husus acik¢a
kabul edilmisse garanti ederiz.

Duzeltici ve 6nleyici bakim isi s6z konusu oldugunda garantimiz, fiilen saglanan

hizmetler ile sinirh olacaktir.

Her ne kadar Musteri veya Uglncu sahislar tarafindan belirli bilesenleri saglansa da,
genel kurulum, makine, yazilim veya benzerini imal etmeyi taahhit etmissek ve hatali
calisma Mdusteriden gelen yanlis veya eksik bilgiye atfedilebilir nitelikte degilse;
yalnizca, bilesenlerinin timu tarafimizca saglanmayan bir kurulumun, makinenin,

yazilimin veya benzerlerinin dogru genel isleyisini garanti ederiz.

Dijital unsurlara sahip mallar s6z konusu oldugunda veya dijital trlnler tedarik
ettigimiz durumlarda, Mdusteriye karsi dijital Grind veya unsuru guncelleme
yukimluligumuaz bulunmamaktadir. Ancak, Musterinin dijital unsurlari iceren mallari
veya dijital Urunleri bir tuketiciye yeniden sattigi durumlarda, tlketicinin nesnel
olarak umdugu bir stire boyunca dijital Grtna veya dijital unsurlari iceren mallarin,
sozlesmenin ifasini saglamak icin gerekli guncellemelerin tiketiciye saglandigini
gOrecegiz; Mdusteri, bu tar guncellemeler hakkinda tuketiciyi uygun bir sekilde

bilgilendirmekle yukamladur.

Yazilim icin, bundan baska, Ozel Béliimde yer alan yazilimla ilgili hiikiimler gecerlidir
(asagida bkz. B. I).

AYIPLARIN (KUSURLARIN) IHBARIL; ISPAT YUKU

Musteri, teslimattan hemen sonra veya kabulin yapilmasi Uzerine teslimat
maddelerini veya hizmetlerini dikkatli bir sekilde muayene edecektir; acik ayiplar
bakimindan yazili olarak Musteri tarafindan bize teslimattan sonra en geg iki guin
icinde derhal ihbarda bulunulmazsa, bunlar kabul edilmis sayilacaktir. Diger ayiplar
(kusurlar) bakimindan; eger Musteri, ayibin ortaya ciktigi andan itibaren en geg sekiz
gun iginde bize ihbarda bulunmazsa, teslimat maddeleri veya hizmetler Musteri
tarafindan kabul edilmis sayilacaktir; ancak eger ayip, normal kullanim sirasinda daha
erken bir zamanda ortaya c¢iktiysa, bu erken zaman, ayip (kusur) ihbar stresinin
baslamasinda belirleyici olacaktir. Kurulum veya diger muteakip islemlere ydnelik
mallar s6z konusu oldugunda, her halikarda kurulum veya islemden hemen 6nce bir

muayene yapilmalidir.

Ayiplarin ihbari; siparis onayinin, irsaliyenin veya faturanin numarasini ve tarihini ve
ayrica seri ve komisyon numaralarini icermelidir. Bu ihbar, hangi teslimat maddeleri

veya hizmetlerinin ayiptan etkilendigi, ayibin ayrintilari ile nelerden ibaret oldugu ve
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7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.3

7.3.1

7.3.2

bu ayiplarin hangi kosullar esliginde meydana geldikleri hususlarini belirtmelidir. Her

bir ayip tam olarak aciklanmalidir.

Eger ayip ihbari temelsiz ise ve MuUsteri, bunu biliyorsa veya bilmesi gerekiyorsa veya
ihmalde bulunmak suretiyle bunu fark etmemisse, muayeneye iliskin yapilan

masraflari bize tazmin etmekle yakumludar.

Ticaret hukuku kapsaminda muayene yapma ve ayiplari ihbar etme yukamlualtkleri

bundan etkilenmez.

Musteri, garanti sUresi boyunca ortaya ¢ikan ayiplarin, riskin devri sirasinda zaten

mevcut oldugunu kanitlamak zorundadir.

GARANTI SURELERI

isbu sartlarin B. Ozel Bliim kisminda farkli siireler belirtiimedikce veya baska sekilde
ayri sozlesmeler akdedilmis olmadikca, bir ayiptan kaynaklanan Musterinin talepleri,
teslimattan yahut kabultiin gerekli oldugu durumlarda ise kabulden itibaren on iki
aylik bir garanti suresine tabi olacaktir; bu durum Madde 0‘de belirtilen talepler igin

gecerli olmayacaktir.

Sonraki on iki aylik sure icin (teslimattan veya kabulden itibaren 13. aydan baslayip
24. ayin sonuna kadar), herhangi bir ayibi duzeltmek adina ihtiya¢ duyulan
malzemeleri goénulli ve Ucretsiz olarak Musteriye saglayacagiz. Malzemelerin 1.
maddeye gore saglanmasi, Madde 7.3.1 kapsamindaki taleplere iliskin streyi askiya

almayacak ya da yeniden baslatmayacaktir.

Hayata, uzuvlara veya saghga yonelik yaralanmadan veya bizim veya vekil edilen
temsilcilerimizin kasith veya agir ihmali gorev ihlalleri sonucu dogan Musterinin ileri
sirdiigu  tazminat talepleri ve ayrica o6zellikle Urin Sorumlulugu Kanunu
(Producthaftungsgesetz) kapsaminda olmak Uzere Uurdn sorumluluk hukuku
kapsamindaki tazminat talepleri, yurdrldkteki kanuni  hukdmler uyarinca

degerlendirecektir.

7.4  GARANTI TALEPLERI

7.4.1

Ayiplar s6z konusu oldugunda, takdiri tarafimiza ait olmak Uzere ayibi ortadan
kaldiracak (dizeltme veya iyilestirme yoluyla) veya yeni bir teslimat (muteakip
teslimat veya degistirme) gerceklestirecegiz, ki bunlarin hepsi birden miuteakip ifa
olarak anilacaktir. Kanuni gerekliliklere uygun olarak miuteakip ifayr reddetme
hakkimiz etkilenmez. Mteakip ifa basarisiz olursa, makul degilse veya reddedilirse

Mdasteri, fiyati disUrebilir veya - esaslh ayiplar s6z konusu ise - sGzlesmeden cayabilir;
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7.4.2

7.4.3

7.5

7.5.1

7.5.2

7.6

7.6.1

7.6.2

8.1

aylptan biz sorumlu isek Musteri, Madde 9'nin sinirlari dahilinde tazminat talep
edebilir.

Musteri, muteakip ifayr gergeklestirmek icin gerekli zaman ve firsati saglayacaktir.
Musteri, bizimle yapilan istisare sonrasinda reddedilen mallari muayene veya
herhangi bir gerekli duzeltme icin bize gonderecek veya nakledecektir. Bir yedek
teslimat s6z konusu oldugunda Musteri, yarurltkteki kanuni hukimler uyarinca ayipli

mali bize iade edecektir.

Muteakip ifayl, Misterinin muaccel olan satin alma fiyatini 6demesine bagl kilma
hakkina sahibiz. Ancak Musteri, ayipla orantili olarak satin alma fiyatinin makul bir

kismini tutma hakkina sahip olacaktir.

GARANTI ISTISNALARI

Tarafimizdan saglanan veya bizden istenecek kurulum talimatlari veya kullanim ve
calistirma talimatlarina uyulmamissa, dogru bir sekilde veya kurulum 6zellikle bir
uzman sirket tarafindan ilgili standartlara uygun sekilde gergeklestiriimemisse,
iznimiz olmadan teslimat veya hizmet esyasi Uzerinde tamirat veya diger bir is
gerceklestirilmisse, uygun olmayan bir sekilde ¢ahstirilmis veya kullaniimis, hatal
koruma cihazlarina ragmen calstirilmis yahut talimatlarimiza aykir olarak ya da
kullanilma amaglari dogrultusunda kullanilmamissa ve bundan baska ayiplar yabanci
cisimlerin etkilerine, kimyasal etkilere, asiri gerilimlere, G¢lincu taraflarin davranisina
yahut mucbir sebebe atfedilebilir nitelik tasiyorsa, Musterinin garanti talepleri istisna

tutulur veya gecersizdir.

Munferit durumlarda Mdusteri ile yapilan bir anlasma ile teslim edilen kullanilmis

mallarin malzeme hatalari (maddi kusur) icin hicbir garanti verilmez.

RUCU HAKLARI
Musterinin bize karsi yasal ricu haklari etkilenmez.

Musteri; kendisi ile kendi musterisi arasinda ayiplarla ilgili kanuni haklarin 6tesine

gecen herhangi bir anlasma yapilmadigi stirece ricu haklarini iddia edebilir.

GARANTIYE ILiSKIN OZEL HUKUMLER

Bazi teslimat kalemlerimiz ve hizmetlerimiz bakimindan, son musterilere garanti veririz ya
da son musteriler, kendileri icin kayit yaptirabilecek veya 6deme karsiliginda garantiler
alabilecektir. Bu durum, isbu Hukim ve Kosullar kapsamindaki kanuni garanti

yukumluliklerimizi etkilemez veya kisitlamaz.
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8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

10.1

Bireysel is birimleri GUnes Enerjisi, Mikemmel Kaynak (Otomasyon dahil ve hari¢ olmak
Uzere) ve Mukemmel Sarj ve yani sira iliskili garanti kosullarindaki mevcut garanti

secenekleri, isbu Hikiim ve Kosullarin B. Ozel Béliim kisminda belirtilmistir.

SORUMLULUK
Kuguk inmalleri tazmin etme sorumlulugumuz yoktur.

Ayrica sorumlulugumuz, siparis degeri ile sinirhdir. Servis veya bakim isinden kaynaklanan
bir tazminat talebi s6z konusu oldugunda, sorumlulugumuz s6z konusu hizmetin yillik
Ucretiile sinirli olacaktir. Kar kaybi, dolayli veya netice kabilinden dogan zararlar, itibar kaybi
veya diger manevi zararlara iliskin sorumluluk her durumda hari¢ tutulmustur.
Sorumlulugumuz, mevcut sigorta tazminat talepleri veya Musteri tarafindan ileri strilmesi
gerekebilecek ve bize karsi mevcut olan sorumluluk taleplerine gore dncelik tasiyan Gguncu

sahislara karsi olan talepleri kadar ayrica indirilir.

Musteri, bizi her siparisteki olagan disi yUksek zararlara dair risk hakkinda acik¢a ve yazili
olarak bilgilendirmekle yukimludur, aksi takdirde bu tlr zararlardan sorumlu olmayiz.
Ozellikle Musterinin, kendi musterilerine veya Uclinci sahislara bir sézlesmeden dogan
cezaya, goturu tazminata veya Musteriye sunulan hizmetimizle ilgili bir ayip veya gecikme
durumundaki diger édemeye iliskin bir taahhutte bulunmus olmasi halinde olagan disi

yuksek riskin varligi kabul edilecektir.

Bize karsi ileri surilen sorumluluk iddialari, zararin meydana geldiginin 6grenilmesinden
itibaren alti ay icinde ancak her halikarda son kismi teslimattan sonraki Ug¢ yil icinde yahut
hizmet veya bakim isi s6z konusu ise sorumluluk talebinin ileri sirtlmesine yol acan hizmet
veya bakim isinden sonraki U¢ yil icinde mahkemede ileri sirilmezse zaman asimina

ugramis sayilacaktir.

Yukaridaki sorumluluk hdkamleri; ytrdtme organlarimiz, yasal temsilcilerimiz,

cahsanlarimiz ve diger tevkil edilen acentelerimiz lehine ayni 6lcide gecerlidir.

FIKRI MULKIYET HAKLARI

Teslimat maddelerimiz ve hizmetlerimiz ve ayrica Uretim prosesleri ve bunlara iligkin tim
surecler, bunlarin uygulanmasi, bilesenler, yazihm (kaynak ve nesne kodu ve ayrica kullanici
belgeleri algoritmalar, kullanici ara yizu vb. dahil olmak Uzere), stregler, planlar, taslaklar,
aciklamalar, cizimler, kilavuzlar, talimatlar ve kurulum talimatlari, hesaplamalar, teklifler,
fiyat teklifleri, diger teknik belgeler ile numuneler, prototipler, kataloglar, brosurler,
gOsterimler ve benzerlerine yonelik telif haklar, ticari marka haklari, tasarim haklari, ihtira

haklari, faydali model haklari ve know-how (teknik uzmanlik bilgisi) ve ayrica korunmayan
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10.2

10.3

11.

12.

12.1

12.2

buluslar, endustriyel tecribe, ticari sirlar - MUsteriye aciklandiklari zamandan bagimsiz
olarak - mUnhasiran bize veya lisans verenlerimize aittir. MUsteriye, s6zlesmenin konusunu

sadece beyan edilen amaca yonelik olarak kullanma hakki verilir.

Tekliflere, fiyat tekliflerine, ¢izimlere ve tim diger belgelere ve destekleyici maddelere iliskin
olarak kisitlamasiz mulkiyet hakki ve telif hakkini sakl tutariz; bunlar Ggunct taraflara
erisilebilir kiinmamali veya bu taraflarin amacglari veya baska amaclar icin kullaniimamalidir.
Bir siparis verilmezse, yukarida belirtilen belgeler ve destekleyici maddeler, talebimiz
Uzerine derhal iade edilmeli veya imha edilmelidir.

Bir teslimat veya hizmet, bir Mlsteri sartnamesine dayanarak yapilmis olsa veya Musteri
baska sekilde katkida bulunsa bile hizmetlere, gelistirmelere, bulgulara, icatlara ve
tarafimizdan saglanan hizmetler baglaminda dogan benzerlerine yonelik talep haklarina
munhasiran ve tam olarak hak sahibi oluruz. Misteri tarafinda ortaya cikan tim haklar,
ortaya ciktiklarinda otomatik olarak bize devredilir, bdylece haklarin tek sahibi ve bunlari

kullanma hakkina sahip taraf oluruz.

GIZLILIK

Tekliflerimizin icerigi gizli tutulmalidir. icerigin tamaminin veya bir kisminin aktif veya pasif
olarak herhangi bir bicimde ifsa edilmesi icin 6nceden acik yazili onayimiz gerekir. Ayni

durum, kendimizle olan sézlesmeden dogan iliskinin tim igerigi icin de gecerlidir.

Musteri, s6z konusu izin geri alinincaya kadar, kendisini kamunun erisimine a¢ik medyada

(6zellikle internette) referans musteri olarak listelememize izin verir.

SAGLIK VE GUVENLIK

Musteri, siparisin yerine getirilmesi kapsaminda istihdam edilen tim personelin saglik ve
guvenligi ile ilgili tim kanuni ve diger yasal ve s6zlesme ile sart kosulmus dizenlemelere
uymayi taahhut eder. Ayrica MUsteri, MUsteride veya Musterinin sorumluluk alani icinde
hizmetin saglandigi tim suUre boyunca kullanilan personelimize ve herhangi bir yuklenici

veya tedarik¢inin personeline yonelik tehlikeleri kaldiracaktir.

Yukarida belirtilen gerekliliklerin karsilanma hali durdugunda veya dngértilebilir, dogrudan
veya dolayh bir tehlike s6z konusu oldugunda, gerektiginde cok kisa bir sirede,
personelimizi ve/veya alt yuklenicilerimizin/tedarikgilerimizin personelini ilgili hizmetin
saglandigi yerlerden ¢cekme hakkimizi acik¢a sakl tutariz. Bu tir herhangi bir tehlike bigimi,
Musteriye atfedilebilir bir engel ve/veya aksaklik teskil eder. Engelin/aksakligin suresi
boyunca, s6zlesmeye bagl yukimluluklerimizden kurtuluruz ve tamamen tazmin edilip

zarardan masun tutuluruz.
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13.

14.

15.

B.

VERI KORUMA

Kisisel verileri Veri Gizliligi Beyanimiza (https://www.fronius.com/tr-tr/turkey/gizlilik-
politikasi) uygun olarak isliyoruz.

GECERLI HUKUK; UYUSMAZLIGIN COZULMESI

Taraflar isbu sézlesmesinin yorumundan ve uygulanmasindan dogabilecek her turlu
uyusmazlikta yetkili yargi mercilerinin Istanbul Anadolu Mahkemelerinin ve icra dairelerinin

oldugunu kabul ve beyan etmislerdir.

BOLUNEBILIRLIK MADDESI

Isbu Teslimat ve Odeme Hukim ve Kosullarinin minferit hikimlerinin yasal olarak
hikimsuz, gegersiz veya yurltulemez olmasi durumunda, kalan hikumlerin yaruarluga,
gecerliligi ve yurutulebilirligi etkilenmeyecektir. Boyle bir durumda taraflar, s6z konusu
hakmun, ekonomik sonucu bakimindan kendisine mumkun oldugu él¢tide en yakin olan ve
hikimsuz, gegersiz veya yuUrutilemez olmayan ve sdzlesme akdedildigi zamanda akit
taraflarin amacina en yakin olan bir hikimle degistirilecegini kabul eder. Ayni durum,

s6zlesmedeki herhangi bir bosluk icin de gecerlidir.

OZEL BOLUM

Bu Teslimat ve Odeme Hukim ve Kosullarinin isbu Ozel Bélimi, Genel Bélime ek olarak burada

yer alan 6zel alanlar icin gecerlidir.

16.

16.1

16.2

16.3

YAZILIMA ILISKIN OZEL HUKUMLER

HIZMETLERIN KAPSAMI; SISTEM GEREKSINIMLERI; SOZLESMEYE UYGULAMA

Yazilimin islevsel kapsami, ilgili hizmet agiklamasinda ve/veya kullanici belgelerinde kesin

olarak tanimlanmustir.

Musteriye minhasiran nesne kodunda yazilim saglariz. Ayrica, takdirimize bagl olarak ilgili
kullanici belgelerini MUsteriye tamamen dijital bicimde (6rnegin PDF belgesi veya ¢evrim ici
yardim olarak) de saglayabiliriz. Aksi kararlastiriimadik¢a, yazihm ve kullanici belgelerini

yalnizca ingilizce dilinde saglariz.

Yazilim, standart bir yaziimdir. Yalnizca istisnai durumlarda ve yalnizca acik yazili anlasma

sonrasinda Musterinin 6zel gereksinimlerine uyarlanacaktir.
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16.4

16.5

16.6

17.

17.1

17.2

18.

18.1

18.1.1

18.1.2

Kurulum ve yapilandirma hizmetlerini sadece istisnai durumlarda ve sadece ayri bir anlasma

ile saglariz.

Yazihmin kullanimina iliskin sistem gereksinimleri, ilgili hizmet agiklamasi ve/veya kullanici

belgelerinden dogar. Musterinin, sistem gereksinimleri dogrultusunda uygun ve yeterli bir

donanima ve yaziim ortamina sahip olmasini saglama sorumlulugu Musteri'ye aittir.

Eger kisisel verileri, tarafimizdan saglanan yazilim ile baglantili olarak Misteri adina islersek,

bu hususta Musteri ile ayri bir veri isleme s6zlesmesi akdederiz.

TELIF HAKKI BILDiRIMLERI; YAZILIM KORUMASI

Telif hakki bildirimleri, seri numaralari veya programi tanimlamaya yonelik diger 6zellikler

yaziimdan ¢ikarilamaz veya degistirilemez.

Musteri, yaziimi ve varsa ¢evrim ici erisime iliskin erisim verilerini yetkisiz G¢lincu taraflarin

erisimine karsi glivence altina almak icin uygun énlemler alacaktir. Ozellikle, yazilimin tiim

kopyalari ve erisim verileri korunakli bir yerde tutulacaktir.

YAZILIM SATIN ALMA

Musterinin yazimi daimi olarak edindigi kabul edilirse, isbu 18 maddesi de gecerli olacaktir.

HAKLARIN TANINMASI

Kararlastirilan Ucretin 6édenmesinden sonra, sinirsiz bir sireyle ve beyan edilen
amaca yonelik olarak yazihmi kullanma hususunda Mdusteriye basit ve munhasir
olmayan bir hak taniriz. Kullanim hakki, kararlastirilan kullanici sayisi veya cihaz sayisi
ile sinirhdir. Kabul edilen lisans turtine bagli olarak yazihm, sadece Musteri tarafindan
satin alinan lisans sayisina karsilik gelen maksimum sayida gercgek kisi tarafindan
maksimum sayidaki cihazda kullanilabilir. izin verilen kullanim, yazilimin kurulumunu,
ana hafizaya yuklenmesini ve MuUsteri tarafindan beyan edilen kullanimini icerir.
Lisans sayisi ve kullanim tlrt ve kapsami, aksi takdirde, uygun oldugunda, varilan

anlasma ile belirlenecektir.

Musteri, gelecekteki kullanimi glvence altina almak icin gerekli oldugu takdirde
yedek kopya olusturma hakkina sahiptir. MUsteri, olusturulan yedek kopyaya "Yedek
kopya" notunu ve yapanin telif hakki bildirimini gorinur bir sekilde yapistiracaktir.
Eger yazilimla birlikte teknik kopya korumasi saglanmigsa, Musteri, saglanan bir veri
ortaminin veya iletilen dosyalarin hasar gérmesi durumunda talep Uzerine ¢ok kisa

surede bir yedek kopyasini alacaktir.
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18.1.3

18.1.4

18.1.5

18.1.6

Musteri, kullanici belgelerini vermek suretiyle tGctincu bir sahsa yazilimin elde edilmis
bir kopyasini kalici olarak devredebilir, eger Musteri yazilimi kullanmayi tamamen
birakmissa, tim yukli kopyalari bilgisayarlarindan kaldirir ve diger veri
ortamlarindaki tim kopyalari siler ve bunlarin daha uzun bir sireyle tutulmasi yasal
olarak zorunlu olmadik¢a bunlari bize teslim eder. Alici, talep Uzerine, yukarida
belirtilen dnlemlerin tam olarak gerceklestirilmis oldugunu yazili olarak bize teyit
edecek veya uygulanabilir oldugunda, daha uzun sureyle saklamanin nedenlerini
aciklayacaktir. Alici, madde 18 huikimlerine uygun olarak kullanma haklarinin
kapsamini gézlemlemek igin Uglncu taraflarla agik¢a anlasacak ve buna iliskin kaniti

talep Uzerine bize sunacaktir.

Musteri, yazilimi sadece yasalarin 6ngoérdigu Ol¢iide kopyalama veya kaynak koda
doéndsturme hakkina sahip olacaktir. Bununla birlikte ters derleme icin, bu durum,
sadece gerekli bilgileri talep Uzerine makul bir sure icinde Mdusteriye sunmamis

olmamiz sartiyla gecerli olacaktir.

Ayrica Musteri, yazilimi kismen veya tamamen ¢ogaltma, dagitma, kiralama (6zellikle
yaziim olarak degil bir hizmet olarak), halkin kullanimina sunma (6rn; internet
vasitasiyla), alt lisansa verme veya degistirme, tercime etme, diizenleme veya baska
sekilde yeniden isleme hakkina sahip degildir. Misterinin, ne dogrudan ne de dolayh
kar amaci guitmeden sinirli bir stireyle yazilimin kullanimini devretme (bor¢ verme)

hakki etkilenmeden kalir.

Mdusteriye garanti kapsaminda veya baska herhangi bir sebeple yazilimin
guncellemelerini, yUkseltmelerini ve/veya yeni surumlerini saglarsak, asagidaki
hikim uygulanacaktir: Haklarin Musteriye devri, yazilimin daha yeni, bagimsiz olarak
calistinlabilir bir sirGmundn devredilmesi sartina baghdir. MUsteri, bu yeni yazilim
sirimune iliskin kullanim haklarini, énceki yazihm sturamuyle ayni dlctde alacaktir;
onceki yazilim sGramune iliskin haklar, ayni tarihte sona erecektir; bununla birlikte,
saglanan yazilim kurulana kadar veya en son saglanan yazilimda kusurlar olmasi
halinde, kusurlar giderilene kadar o©nceki surimun kullanilmasina musaade

edilecektir.

18.2 GARANTI

18.2.1

18.2.2

Yazilim satisina dair garantimiz, Madde 18.2'deki sapma ve eklemelere baglh olarak -
Madde 7'ye tabi olacaktir. Ozellikle, 7.1.5 Maddeleri (yasal gereksinimlere uyum),
Madde 7.1.8 (guincellemeler) ve Madde 7.2 (ayiplarin ihbari) uygulanacaktir.

Kararlastirilan kaliteyi ve Mdusterinin, G¢lncu taraflarin haklarini ihlal etmeksizin

yazilimi kullanabilecegini garanti ederiz.
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18.2.3

18.2.4

18.2.5

18.2.6

18.2.7

Garantimiz, yazilimin bizim belirttigimiz gereksinimleri karsilamayan bir donanim ve
yazilim ortaminda kullanilmasindan dogan veya alicinin yasal olarak hakki olmaksizin
yahut en azindan metin biciminde bizim 6énceden beyan ettigimiz bir izin olmadan
yaziimda degisiklik ve tadilatlar yapmis olmasindan kaynaklanan hatalar icin gecerli

degildir.

Yeni sirumlerin guincellenmesi, yukseltiimesi ve teslim edilmesi durumunda ayiplara
iliskin talepler, 6nceki sirime kiyasla giincelleme, ylkseltme veya yeni strim
tarafindan sunulan yeni 6zelliklerle sinirli olacaktir. Misteriye yasal olarak zorunlu
olmaksizin Ucretsiz guncellemeler, yukseltmeler veya yeni sturimler saglamamiz
halinde, garanti ve sorumluluk, Madde 21‘e tabi olacaktir. Bu durumda Mdusteri,
onceki sirimi kullanma serbestisine sahiptir (sirim dustirme); gerekirse bunu
Mdusteriye tekrar sunacagiz. Musterinin énceki sirimun ayiplarindan dogan talepleri,
eger tarafimizdan saglanan guncel sirimuin yudklenmesiyle bu ayiplar ortadan

kaldirihrsa, harig tutulur.

Ayrica, makul ve kabul edilebilir gegici ¢6zimleri saglayarak, bir web sitesinden
indirilebilecek otomatik bir kurulum rutini ile gincellemeler sunarak, Musteriyi bu
hususlar hakkinda bilgilendirerek ve kurulum problemlerini ¢6zmek icin MUsteriye
telefon destegi sunarak, kusurlari telafi etme yukimluligunu yerine getirecegiz.
Muteakip teslimat s6z konusu oldugunda Musteri, bunun makul olmayan olumsuz
etkileri bulunmadikca, yazilmin herhangi bir sirimund kabul edecektir. Mulkiyet
kusurlari s6z konusu oldugunda, takdiri tarafimiza ait olmak Uzere, yasal olarak itiraz
edilemez bir sekilde Mdusterinin sdzlesme konusu yazilimi kullanmasina imkan
saglayacagiz ve Ug¢lncu taraflara ait haklarin artik ihlal edilmeyecegi sekilde yazilimi

degistirecegiz.

Musterinin garanti talepleri on iki ay ile sinirhdir. Bir veri tasiyicisinin saglandigi
durumlarda, sire teslimat sirasinda baslayacaktir. Verilerin internet'ten indirme
yoluyla saglandi§i durumlarda bu sire, indirme alani icin erisim verilerinin
bildirilmesinden ve etkinlestiriimesinden sonra baslayacaktir. Guncellemelerin,
yukseltmelerin ve yeni suramlerin teslim edildigi durumlarda, bu kalemlere iligkin
sures, her birinin saglandigi anda baslayacaktir. Yukarida belirtilen husus, Madde 0‘a

halel getirmez.

Musteri ile bir yazihm bakim sézlesmesi akdetmis isek, ayiplarin kaldirilmasi suresi,

yazilim bakim sézlesmesinin sartlarina bagh olacaktir.
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19.

19.1

19.1.1

19.1.2

19.1.3

19.2

19.2.1

19.2.2

19.2.3

19.2.4

19.2.5

YAZILIM BAKIMI

Satilmis olan bir yaziimin guncellemelerini, yikseltmelerini ve/veya yeni versiyonlarini
belirli bir sire boyunca Miusteriye saglayacagimiz kararlastiriimissa, ayri bir yazihm bakim

s6zlesmesi akdedilmedikge, ayni zamanda isbu Madde 19 uygulanacaktir.

HIZMETLERIN KAPSAMI; HAKLARIN VERILMESI; GARANTI

Yazihimi sirekli gelistirmekteyiz ve yazim bakim sézlesmesi siiresi boyunca Internet

Uzerinden indirilmek tzere Musteriye yazilimin en son sGrimuani sunariz.

Teknik olarak mimkin olan durumlarda, Internet Uzerinden indiriimek (zere
guncellemeler, yikseltmeler ve/veya yeni sirimler sunmak suretiyle makul bir stre
icinde yazihm hatalarini ortadan kaldiracagiz. Eger yazilm, hizmet ag¢iklamasinda
belirtilen islevleri yerine getirmiyorsa, hatali sonuglar veriyorsa veya baska herhangi
bir bakimdan duzgun ¢alismiyorsa, bir hatanin bulundugu, yani yaziimin kullaniminin
imkansiz veya kisitlanmis oldugu kabul edilir. Hizmetlerimizi, yazilmin en son ve bir
onceki stirumlerine ve tim yazilm kullanicilarinin ¢ikarlarina gére sunmaktayiz.

Yazilimin énceki strimleri icin sorun giderme hizmetimiz bulunmamaktadir.

Guncellemeler, yukseltmeler ve/veya yeni surimlere iliskin haklarin ve garantinin
verilmesiile ilgili olarak, 18.1 ve 18.2 Maddeleri kiyas yolu ile uygulanir. Madde 18.1'nin
kapsamindan farklilastigi élciide bir yazihm bakim sézlesmesine tabi olan yazilimi
kullanma hakkini Muasteriye eger vermissek, yazilm bakim sézlesmesi kapsaminda
kabul edilen fark dlcisiinde Musteriye, sagladigimiz gincellemeleri, yikseltmeleri

ve/veya yeni versiyonlari kullanma hakkini verecegiz.

UCRETLER; SURE; SONA ERME
Ucretlerin tutari ve vade tarihi ilgili sézlesme ile belirlenecektir.

Sozlesme eger belirli bir sure icin imzalanmigsa, fesih ihbar gerekmeksizin strenin

bitiminde sona erer.

Eger s6zlesme belirsiz bir stre icin imzalanmissa, taraflardan herhangi biri tarafindan
herhangi bir takvim ceyreginin (G¢ aylik stre) sonundan alti (6) hafta dnceden

bildirimde bulunularak feshedilebilir.

Yukarida belirtilen hdkumler, taraflardan herhangi birinin sézlesmeyi hakli bir

sebeple derhal yarurltge girecek sekilde feshetme hakkina halel getirmez.

Fesih ihbari yazili olarak teblig edilmelidir.
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20. YAZILIM KIRALAMA

Musterinin yazilimi sinirh bir streyle kullanabilecedi hususu kararlastiriimissa, isbu Madde
20 ek olarak uygulanir.

20.1 HAKLARIN TANINMASI

20.1.1 Kararlastirilan Ucretin 6denmesi sonrasinda, yazihmi amaclandigi sekilde kullanmak
Uzere sinirl bir sureyle Musteriye basit, minhasir olmayan, devredilemez ve alt
lisansa verilemeyen bir hak verecegiz. Diger tim bakimlardan, Madde 18.1.1, kiyas

yolu ile uygulanacaktir.

20.1.2 18.1.2 ve 18.1.4 Maddeleri, kiyas yolu ile uygulanir. Ayrica Musteri, yaziimi kismen
veya tamamen ¢ogaltma, dagitma, bor¢ verme kiralama (6zellikle yazilim olarak degil,
bir hizmet olarak), halkin kullanimina sunma (6rn; internet vasitasiyla), alt lisansa
verme veya degistirme, tercime etme, dizenleme veya baska sekilde yeniden isleme

hakkina sahip degildir.

20.1.3 Madde 18.1.6, kiyas yolu ile uygulanir.

20.2 HIZMETLERIN KAPSAMI

20.2.1 Yazilimi surekli gelistirmekteyiz ve kararlastirilan sure boyunca Musteriye yazihmin en

son sUrumunu sunariz.

20.2.2 Teknik olarak mumkun olan durumlarda, herhangi bir yazihm hatasini makul bir stre
icinde ortadan kaldiracagiz. Eger yazilim, hizmet aciklamasinda belirtilen islevleri
yerine getirmiyorsa, hatali sonucglar veriyorsa veya baska herhangi bir bakimdan
dizgun calismiyorsa, bir hatanin bulundugu, yani yaziimin kullaniminin imkansiz

veya kisitlanmis oldugu kabul edilir.

20.3 INTERNET UZERINDEN SAGLAMAYA YONELIK OZEL KOSULLAR

20.3.1 Yazilmin bizim tarafimizdan ya da bizim adimiza isletilen bir sunucu tzerinden (bir
Hizmet olarak Yazilim, SaaS) saglanmasi halinde, isbu Madde 20.3, ek olarak

uygulanacaktir.

20.3.2 Yazihmi kullanmak icin mdusterinin Internet baglantisi olmasi gerekir. Diger
gereksinimler hizmet aciklamasindan, kullanici  belgelerinden ve sistem

gereksinimlerinden kaynaklanir.
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20.3.3

20.3.4

20.3.5

20.3.6

Uygulamanin  slrekli  kullanilabilir ~ olma  durumundan  sorumlulugumuz
bulunmamaktadir ve kapasite kisitlamalari, givenlik veya butinluk agisindan gerekli
oldugu takdirde tamamen veya kismen kullanimini kisitlama veya sonlandirma
hakkina sahibiz. Buna ek olarak; uygulama, bakim sureleri boyunca kismen veya
tamamen kullanilamaz (6rn; yeni yazilm yuklenirken); mamkuin oldugu takdirde

dustk kullanimin oldugu planli bakim surelerini programlamaya ¢aba gosterecegiz.

Musteriye, yazilimin kullanihs amacina yoénelik gerekli olan bir sunucuda depolama
alani saglayacagiz. Musteri, bu depolama alanini tglincua bir sahsin kullanimina verme
hakkina sahip degildir. Mlsteri, saglanan depolama alaninda, herhangi bir hukuka
aykiri icerik ile yasalari, resmi gereksinimleri veya Gcuncu sahislarin haklarini ihlal

eden icerigi depolamamayi taahhtit eder.

Musteri, SaaS hizmetlerini kullanmak icin gereken veri ve bilgilerin girisinden ve
bakimindan kendisi sorumludur. MUsteri, verilerini ve bilgilerini girmeden dnce virus
veya diger zararl bilesenler bakimindan kontrol etmekle ve bu amag¢ dogrultusunda

teknolojik agidan en gelismis virus koruma programlarini kullanmakla yakumltdar.

Verileri duzenli olarak yedeklemek, Musterinin sorumlulugundadir. Makul bir ¢caba ile
kayip verilerin kurtarilabilmesini saglayabilmek adina Mdusterinin olagan veri
yedeklemelerini gerceklestirmemesi durumunda, boéyle bir veri kaybi meydana
gelirse bu veri kaybindan biz sorumlu olmayiz. Yukarida belirtilen husus, Madde 9'a

halel getirmez.

20.4 UCRETLER; SURE; SONA ERME

20.4.1

20.4.2

20.4.3

20.4.4

20.4.5

Ucretlerin tutari ve vade tarihi ilgili sézlesme ile belirlenecektir.

Sozlesme eger belirli bir sure icin imzalanmigsa, fesih ihbari gerekmeksizin strenin

bitiminde sona erer.

Eger s6zlesme belirsiz bir sure icin imzalanmissa, taraflardan herhangi biri tarafindan
herhangi bir takvim ceyreginin (U¢ aylik sire) sonundan alti (6) hafta 6nceden

bildirimde bulunularak feshedilebilir.

Yukarida belirtilen hidkumler, taraflardan herhangi birinin sézlesmeyi hakli bir

sebeple derhal yururltige girecek sekilde feshetme hakkina halel getirmez.

Fesih ihbari yazili olarak teblig edilmelidir.
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20.4.6

Fesih s6z konusu olursa Mdusteri, yazihmi kullanmay! durduracak ve kurulu tim
kopyalari bilgisayarlarindan kaldiracak ve yazihmin yapilmis her tirld yedekleme
kopyalarini imha edecektir.

20.5 GARANTI (BAKIM)

20.5.1

20.5.2

20.5.3

20.5.4

21.

Yazilimin kiralandig1 durumlarda, garantimiz, Madde 20.5'deki sapma ve eklemelere

bagh olarak, Madde 7'ye tabi olacaktir.

Madde 7.1.8 hikmune bakilmaksizin, sdzlesmenin suresi boyunca yazilimin
sozlesmeye uygun olarak kalacagini (giincellemeler yoluyla) ve hicbir tGgtincu sahis
hakkinin, yazilimi sézlesmeye uygun olarak kullanmayi engellemeyecegini garanti

ederiz.

Sézlesmenin akdedilmis oldugu zamanda mevcut bulunan ayiplara iliskin olarak, bir
yargl hukmd vasitasiyla kusurlu oldugumuz tespit edilirse ancak bu durumda

tazminattan sorumlu oluruz. Yukarida belirtilen husus, Madde 9‘a halel getirmez.

Madde 18.2.3, kiyas yolu ile uygulanir.

YAZILIMIN UCRETSIZ OLARAK SAGLANMASI

Yazilimi MUsteriye ister sinirsiz bir streyle (hediye edilen), ister sinirh bir streyle (6dting

verilen) Ucretsiz olarak saglarsak, isbu Madde 21 ek olarak uygulanir.

211

HAKLARIN TANINMASI

Haklarin verilmesi icin, 18.1 ve/veya 20.1 Maddelerinin htkUmleri kiyas yolu ile uygulanir.

21.2 GARANTI; SORUMLULUK

21.2.1

21.2.2

Malzeme (maddi) hatalar (kusurlar) s6z konusu oldugunda, yazilimdaki bir kusurun
Musteriden hileyle saklanmasindan dogan ve Musteriye verilen dogrudan zarar ile
bizim kasith veya agir ihmalimiz neticesindeki kusurlarin sebep oldugu netice
kabilinden zarardan sorumlu oluruz. Maddi kusurlara yénelik baskaca herhangi bir
garanti hari¢ tutulmustur. Musterinin, hatalarin giderilmesi hususunda hicbir talebi

olmayacaktir.

Miulkiyet kusurlari s6z konusu oldugunda, yazilimdaki mulkiyet kusurunun hileyle
Musteriden gizlenmesi sebebiyle Musterinin ugradi§i zararlardan sorumlu oluruz.

Mualkiyet kusurlarina yonelik baskaca herhangi bir garanti haric tutulmustur.
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21.2.3 Sadece kasit ve agir ihmalden sorumlu oluruz, bunun disindaki diger sorumluluklar

IL.

22.

23.

III.

24.

24.1

24.2

24.3

kapsam disidir. Bununla birlikte, Urtin Sorumlulugu Kanunu (Produkthaftungsgesetz)

kapsamindaki sorumluluk bundan etkilenmez.

GUNES ENER]JiSI i$ BIRIMIMIZE YONELIK OZEL HUKUMLER

GARANTI

GUNES ENERJISI Is Birimimizin teslimat ve hizmetlerine iliskin garanti, Genel Bélim (Madde
7) hikimlerine tabidir.

GARANTI

Son musteriler (hem tiiketiciler hem de isletmeler) ayri bir s6zlesme ile GUNES ENERJISI Is
Birimimizin ardnleri icin garanti alma hakkina sahip olabilirler.

www.fronius.com/solar/warranty adresinde bulunabilen ilgili Fronius garanti kosullari

uygulanir. Garanti suresi, Fronius garanti kosullarina uygun olarak son musteri tarafindan

6deme karsihdinda uzatilabilir.

MUKEMMEL KAYNAK i$ BIRIMIMIZE YONELIK OZEL HUKUMLER (OTOMASYON
HARIC()

GARANTI

MUKEMMEL KAYNAK Is Birimimizin (OTOMASYON haric) teslimat ve hizmetlerine iliskin
garanti, - isbu Madde 24'daki sapma ve eklemelere bagl olarak - Genel B6lim (Madde 7)

hiklUmlerine tabi olacaktir.
Madde 7.3.2, yalnizca asagidaki hususlar icin gecerlidir:

a. Seri numarasi ile isaretlenmis ve 1Ismarlama olarak yapiimamis olan kaynak sistemleri

ve bilesenleri;

b. Sanal Kaynak kaynak ve ¢evre birimleri cihazlar;
C. Aksesuarlar: Kaynak ekipmani (6rnegin kasklar, Hava Sistemleri, mobil aspirator
Uniteleri).

Madde 7.3.1 hukmune bakilmaksizin, gaz sogutmali veya su sogutmali tasarimin kaynak
torglan ve torgc govdelerine (6rn; TIG, Mig/Mag, MMA, Push & Push/Pull robot torclari,
LaserHybrid ve 6zel versiyonlari, Twin, CMT Twin, CMT Hand, Push/Pull & Pull MIG torglari,
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24.4

25.

Iv.

26.

26.1

26.2

27.

27.1

27.2

hortum paketleri) ve yani sira sarf malzemeleri ile asinan parcalara (6rn, sigortalar, ig
astarlar, besleme rulolari, temas uclan), 6 aylik bir garanti stresi uygulanacaktir. Buna,
A.7.3.1'nin uygulandigi gaz sogutmali veya su sogutmali tasarima sahip CMT Robacta Drive
dahil degildir.

7.5.2 Madde hakmiune bakilmaksizin, kullanilmis mallara 6 aylik garanti stresi uygulanir.

GARANTI

MUKEMMEL KAYNAK (OTOMASYON haric) Is Birimimizin Grinleri icin, nihai misteriler (hem
tiketiciler hem de isletmeler), 6deme karsiiginda garantileri elde edebilirler veya ayri bir
s6zlesmeye tabi olmak suretiyle bunlar kaydederek

etkinlestirebilirler.https://www.fronius.com/en/welding-

technology/products/services/support/extended-warranty/extended-warranty adresinde

bulunabilen ilgili Fronius garanti kosullari uygulanir.

MUKEMMEL KAYNAK i$ BIRIMIMiZDEKI OTOMASYONA YONELIK OZEL HUKUMLER

Genel Bélumdeki hilkiimlere ek olarak, Otomasyon alanindaki (MUKEMMEL KAYNAK Is
Birimi) teslimat ve hizmetlerimiz ve bize yapilan 6demeler icin asagidaki hukamler

gecerlidir:

TESLIMAT

Farkh bir teslimat tarihi anlagsmasina tabi olarak, s6zlesmenin akdedilmesinden sonra en

erken 20 hafta icinde teslimat yapacagiz.

Kayith ofisimizde tasiyiciya masrafsiz olarak teslimat yapariz (Incoterms 2020). Diger tim

bakimlardan Madde 4 etkilenmeden yururltkte kalr.

KABUL; OPERASYONEL EL DEGISTIRME

Satis maddesi teslim alinmaya hazir olur olmaz Mdusteriye bildirimde bulunacagiz.
Kararlastirnldigi takdirde, 6n kabul (Fabrika Kabul Testi, FKT), teslim alinmak Utzere hazir

oldugunun bildiriimesinden sonraki iki hafta icinde fabrikamizda gerceklesecektir.

Mdasteri, teslim alinmak Uzere hazir oldugunun bildiriimesinden sonraki iki hafta icinde
yahut basarili bir 6n kabulden sonraki bir hafta icinde satis maddesini teslim alacak veya

aldiracaktir.
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27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

28.

28.1

28.1.1

28.1.2

28.1.3

Teslim alindiktan veya baska teslimden sonraki 45 gun icinde, Mlsterinin is yerinde veya
satis maddesinin kararlastirilan baska bir kullanim yerinde nihai kabul (Saha Kabul Testi,
SKT) gerceklesecektir.

Musteri, nemli olmayan kusurlar sebebiyle 6n kabull veya nihai kabuli reddedemez.

Madde 27.3'de belirtilen sure icinde, tarafimiza ait sorumluluk olmadan ve Musterinin bu
sure icinde en az bir 6nemli kusura isaret ederek kabuli reddetmemis olmasi suretiyle,

kesin kabuliin gerceklesmemesi durumunda, satis konusu da kabul edilmis sayilr.

Satin alma konusu, nihai kabulliin bir parcasi olarak faaliyete gegcirilecektir. Taraflar, nihai
kabule iliskin musterek bir tutanak tanzim edeceklerdir. MuUsteriye yapilan nihai
operasyonel devir teslim, sadece satis konusu tamamen gulvenli bir durumda ise
gerceklesecektir; bu durumda, imzali bir Uygunluk Beyani’ni Musteriye teslim ederiz.
Musteri, bizim dulzenledigimiz ilgili bir operasyonel devir teslim ve Uygunluk Beyani
olmadan satin alma konusunu ¢alistiramaz. Misteri, satin alma konusunun yalnizca egitimli

personel tarafindan calistirlmasina izin verecektir.

Nihai kabul bizim hatamiz olmadan derhal gerceklestiriimezse, nihai kismi 6deme, teslimat
maddesinin Musteri tarafindan kullanilmasi Gzerine muaccel hale gelecektir, ancak Unite

teslimattan en gec¢ 45 gun sonra kabul edilmis sayilacaktir.

FIYAT VE ODEME KOSULLARI; ELDE TUTMA HAKKI

Aksi kararlastirimadikca ve Madde 28.2'ye tabi olarak, asagidaki 6deme kosullari gecerli

olacaktir:

Kararlastirilan satin alma fiyatinin %50'si, pesinat faturasinin alinmasindan sonraki 14
gun i¢inde s6zlesmenin akdedilmesinden sonra Mdusteri tarafindan derhal pesinat

olarak 6denecektir.

Kararlastirilan satin alma fiyatinin %40, teslim alinmaya hazir oldugunun
bildirilmesinden sonraki 14 guin icinde veya, 6n kabullin ger¢eklesmis olmasi halinde,
basarili 6n kabulden sonraki 14 gun icinde ancak en ge¢ satig konusunun Musterinin
islerinde devreye alinmasindan énce, Musteri tarafindan 6denecektir. On kabulden
sonra halen 6nemli olmayan yeniden islemeyi gerceklestirmemiz gerekiyorsa, bu
durum Mdasteriye isbu satin alma fiyati taksitini durdurma hakki vermeyecektir. Eger
satis konusunun kullanim amaci, bu yeniden islemenin performansina bagh degilse

bu durumda yeniden isleme énemli degildir.

Kararlastirilan satin alma fiyatinin %10'u, nihai kabulden veya Madde 27.5 uyarinca

zimni nihai kabulden sonraki 14 gin icinde Musteri tarafindan 6denecektir.
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28.2

29.

29.1

29.2

29.3

294

30.

31.

Odeme kosullari, kredi sigortacimiz tarafindan yapilan olumlu bir teminat denetimine tabi
olacaktir, aksi halde, pesin 6demenin tamami, s6zlesmenin akdedilmesinden hemen sonra

kabul edilmis sayilacaktir.

GARANTI

MUKEMMEL KAYNAK Is Birimimizin OTOMASYON alanindaki teslimat ve hizmetlere iliskin
garanti, Madde 29'da belirtilen sapmalara ve eklemeler ile birlikte Genel B6lum (Madde 7)

hiktmlerine dayanir.

Otomasyon
a. ve mekanizasyon bilesenleri,
b. Orbital (yérungesel) kaynak sistemleri ve orbital (yoriingesel) yedek parcalar ve

C. Orbital (yortingesel) birimler (6zellikle FCH, FOH, FPH 3020, FPH 3030)

bakimindan, Madde 7.3.1'de 6ngo6rilen garanti stiresi minhasiran uygulanir. Madde A.7.3.2

gecerli degildir.

MUKEMMEL KAYNAK (OTOMASYON haric) Is Birimimiz drinlerinin satildigi durumlarda,

Madde 24'de belirtilen kisitlamalar uygulanir.

Garanti taleplerine iliskin sdreler, nihai kabul veya Madde 27.5 uyarinca zimni nihai

kabulden sonra baslar.

MUKEMMEL SAR] I$ BIRIMIMiZE YONELIK OZEL HUKUMLER

GARANTI

MUKEMMEL SAR] Is Birimimizin teslimat ve hizmetlerine iliskin garanti, Genel Bélim (Madde

7) hikimlerine tabidir.

GARANTI

MUKEMMEL SAR] Is Birimimizin Grinleri icin, nihai musteriler (hem tiketiciler hem de
isletmeler), 6deme karsiliginda garantileri elde edebilirler veya ayr bir s6zlesmeye tabi
olmak suretiyle bunlari kaydederek etkinlestirebilirler.

https://www.fronius.com/en/battery-charging-technology/warranty-extension adresinde

bulunabilen ilgili Fronius garanti kosullari uygulanir.
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